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Social Marketing to Reduce the Use of Plastic Shopping Bags in 
Shopping Centers of Dogonbadan: An Interventional Study

 

ABSTRACT
 Background and Objective: Although plastics are considered one of the country’s 
environmental problems, little attention has been paid to reducing their use. 
This study aimed to design, implement and evaluate an intervention based on 
social marketing model to reduce the use of these products in shopping centers.
 Materials and Methods: The present study consisted of descriptive-analytical and 
interventional phases. In the descriptive-analytical phase, the knowledge, attitude 
and practice of 335 people who referred to shopping centers were studied. Based 
on the analysis of data related to this section, the structure and content of the 
intervention was designed and implemented in shopping centers for one month. 
To evaluate the effectiveness of the intervention, the average use of plastic bags 
in shopping centers was compared before and after the intervention.
Results: Ease of use by 13.3% was the most important reason for customers to use 
plastic bags. Education, culture building (38.4 %), and make suitable alternatives 
available (35.7 %) were presented as the best solution to reduce the use of plastic 
shopping bags. There was no statistically significant difference in behavior scores 
between men and women at different levels of education and employment. The 
average monthly use of plastic bags was equal to 226,500, which decreased by 
13.3% to 196350 after the intervention (P-value<0.001). 
Conclusion: Based on the study findings, it can be concluded the ease of use of 
plastic bags is the most important reason for its use and social marketing is an 
effective approach to reducing the use of plastic shopping bags.
Keywords: Health education, Health promotion, Plastic shopping bags, Shopping 
centers, Social Marketing 
Paper Type: Research Article.
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بازاريابى اجتماعى براى كاهش استفاد ه از كيسه هاى خريد  پلاستيكى د ر مراكز خريد 
 شهر د و گنبد ان: يك مطالعه مد اخله اى

   

چكيد      ه
زمينه و هد ف: با وجود  اينكه پلاستيك ها امروزه به عنوان يكى از مشكلات زيست محيطى كشور  به شمار 
مى روند ، توجه چند انى براى كاهش استفاد ه از آن نشد ه است. هد ف اين مطالعه طراحى، اجرا و ارزيابى 
يك مد اخله مبتنى بر الگوى بازاريابى اجتماعى به منظور كاهش مصرف اين محصولات د ر مراكز خريد بود . 
مواد  و روش ها: پژوهش حاضر د اراى د و بخش توصيفى-تحليلى و مد اخله اى بود . د ر بخش توصيفى-

تحليلى آگاهى، نگرش و عملكرد  335 نفر از مراجعه كنند گان به مراكز خريد  مورد  بررسى قرار گرفت. بر 
اساس تحليل د اد ه هاى مرتبط با اين بخش، ساختار و محتواى مد اخله طراحى و به مد ت يك ماه د ر مراكز 
خريد  اجرا شد . براى ارزيابى اثربخشى مد اخله ميانگين مصرف كيسه هاى پلاستيكى قبل و بعد  از اجراى 

مد اخله مقايسه شد .
يافته ها: راحتى استفاد ه به ميزان 13/3 د رصد  مهمترين د ليل استفاد ه مشتريان مراكز خريد  از كيسه هاى 
پلاستيكى بود . بهترين راه حل هاى كاهش مصرف كيسه هاى خريد  از نظر شركت كنند گان د ر مطالعه 
به ترتيب آموزش و فرهنگ سازى (38/4 د رصد ) و د ر د سترس قرارد اد ن جايگزين هاى مناسب (35/7 
د رصد ) بيان شد . نمره رفتار د ر زنان و مرد ان د ر سطوح مختلف تحصيلى و شغلى اختلاف آمارى معناد ار 
ند اشت. ميانگين مصرف ماهانه كيسه هاى پلاستيكى د ر مراكز خريد  قبل از مد اخله 226500 بود  كه پس 

.(P-value<0/001)  از اجراى مد اخله  با 13/3 د رصد  كاهش به 196350 رسيد
نتيجه گيرى: بر اساس يافته هاى مطالعه مى توان نتيجه گرفت كه راحتى استفاد ه از كيسه هاى پلاستيكى، 
مهمترين د ليل استفاد ه از آن است و بازاريابى اجتماعى يك رويكرد  موثر د ر كاهش استفاد ه از كيسه هاى 

خريد  پلاستيكى است. 
كليد  واژه: آموزش بهد اشت، ارتقاى سلامت، كيسه هاى خريد  پلاستيكى، مراكز خريد ، بازاريابى اجتماعى.

نوع مقاله: مطالعه پژوهشى.
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مقد مه مح
پلاستيك كه يكى از مهم ترين و شايد  يكى از بهترين مصنوعات بشرى 
محسوب مى شود ، به اشكال مختلف از جمله كيسه پلاستيكى استفاد ه 
مى شود  (1). برخى از متون ذكر كرد ه اند  كه كيسه هاى پلاستيكى د ر 
مقياس تجارى براى اولين بار د ر سال 1973توليد  شد ند  و د ر سال 
1977 كيسه هاى پلاستيكى مخصوص نگهد ارى مواد  غذايى به عنوان 
جايگزينى براى كيسه هاى كاغذى به سوپرماركت ها و مراكز خريد  
معرفى شد ند  (2). كيسه هاى پلاستيكى به طور گسترد ه اى توسط 
صاحبان كسب و كارهاى مختلف مانند  فروشند گان، فروشگاه هاى 
خرد ه فروشى و مراكز خريد  مورد  استفاد ه قرار مى گيرند . برآورد  شد ه 
است مصرف كيسه هاى پلاستيكى د ر سراسر جهان بين500 ميليارد  
تا 1 تريليون عد د  د ر سال است، به بيان د يگر د ر هر د قيقه د ر 
جهان يك ميليون كيسه پلاستيكى مصرف مى شود  (3). د ر حد ود  
96 د رصد  از تمامى كيسه هاى پلاستيكى د ور ريخته مى شود  و به 
عبارتى سرنوشت فورى اغلب اين كيسه هاى پلاستيكى سطل زباله 
است لذا شاهد  حجم غير قابل شمارش آنها د ر كره زمين هستيم 
(4). اين د ر حالى است كه تجزيه آنها بسيار آرام است و د ر حد ود  
20 الى 100 سال و گاها هزار سال طول مى كشد  تا يك كيسه 
پلاستيكى د ر محيط شكسته شد ه و به پود ر پلاستيكى تبد يل شود  
ولى هرگز تجزيه نمى شود  و به چرخه طبيعت برنمى گرد د  (1). 
پلاستيك ها امروزه به عنوان يكى از مشكلات زيست محيطى كشور 
به شمار مى روند ، آمار د قيقى از ميزان مصرف ساليانه كيسه هاى 
پلاستيكى د ر ايران د ر د ست نيست، اما بر اساس آمارهاى غير 
رسمى به نقل از منابع غير رسمى ايران جزء 10 كشور اول د نيا د ر 
توليد  و مصرف پلاستيك است، ميزان پلاستيك هاى توليد ى د ر 
ايران بيش از  177هزار تن د ر سال تخمين زد ه مى شود  كه اين رقم 
معاد ل500 تن د ر روز است و 10/28 د رصد  از مواد  زائد  شهرى را 
تشكيل مى د هد  (5). د ر همين راستا مطالعه اى د ر شيراز نشان د اد  
5/9  د رصد  از مواد  تشكيل د هند ه پسماند هاى شهرى را كيسه هاى 

پلاستيكى تشكيل مى د هند  (6).
گسترد گى مصرف كيسه هاى پلاستيكى على رغم كاربرد هاى 

به  اقتصاد ى  و  بهد اشتى  محيطى،  زيست  فزايند ه  مشكلات  مفيد ، 
همراه د ارد . د ر فرآيند  توليد  كيسه هاى پلاستيكى، گازهايى مانند  
د ى اكسيد  كربن، متان، اكسيد  نيتروس و د ى اكسيد  گوگرد  آزاد  
مى شوند  كه به آنها گازهاى گلخانه اى مى گويند . افزايش توليد  
گازهاى گلخانه اى سهم قابل توجهى د ر گرمايش كره زمين و ايجاد  
باران هاى اسيد ى د ارد  (7). علاوه بر اين مرگ حيوانات، مسد ود  
كرد ن سيستم هاى فاضلاب، كاهش نفوذ آب و هوا به خاك د ر مزارع 
از د يگر عوارض كيسه هاى پلاستيكى است (8). افزايش بى رويه 
استفاد ه از كيسه هاى پلاستيكى باعث آلود گى شد يد  اكوسيستم هاى 
زمينى و آبى شد ه به گونه اى كه شواهد  نشان مى د هد  250 هزار تن 
پلاستيك د ر د رياها شناور است (9). از طرف د يگر مواد  شيميايى 
سمى موجود  د ر كيسه هاى پلاستيكى به د اخل خاك نفوذ كرد ه و د ر 
نهايت با ورود  به د اخل بافت گياهان، وارد  بد ن انسان ها مى شوند  
(10). علاوه بر موارد  بيان شد ه فرايند  توليد  كيسه پلاستيكى شامل 
توجه  قابل  مقاد ير  مصرف  مستلزم  آن  پرد ازش  و  نفت  استخراج 
انرژى، سوختهاى فسيلى و نيز الكتريسيته است (9). توليد  و مصرف 
بيش از حد  كيسه هاى پلاستيكى عواقب جد ى براى محيط زيست 
و سلامت انسان د ارد  و بنابراين اتخاذ راه حل هايى براى كاهش 
استفاد ه از اين كيسه ها به يك چالش بزرگ جهانى تبد يل شد ه است.

راهكارهاى اصلى كاهش مصرف كيسه پلاستيكى حول اهد اف 
سه گانه كاهش مصرف، مصرف مجد د  و بازيافت مى چرخد (11). 
راه حل هاى متعد د ى براى كاهش مصرف كيسه هاى پلاستيكى چه 
كشورهاى  د ر  مجد د   مصرف  ترويج  چه  و  مصرف  از  اجتناب  با 
مختلف تجربه شد ه است كه مى توان آن ها را د ر چند  د سته كلى 

زير تقسيم بند ى نمود :
راهكارهاى آموزشى: از د يد گاه بسيارى از محققين، توليد  كنند گان 
و فروشند گان كيسه پلاستيكى، تغيير رفتار مصرف كليد  حل مشكل 
كيسه پلاستيكى است. البته براى اين تغيير روش هاى مختلفى اتخاذ 
شد ه اما اجماع موجود  بر آموزش و فرهنگ سازى به عنوان بهترين روش 

تغيير رفتارهاى زيست محيطى افراد  است (10). 
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راهكارهاى  قانونى: براى محد ود  كرد ن استفاد ه از كيسه هاى پلاستيكى ف
د ر بعضى از كشورها اقد اماتى از جمله تصويب قوانين و مقررات 
ممنوعيت توليد  و توزيع و يا تحميل ابزارهاى قانونى مانند  اعمال 

ماليات صورت گرفته است (8). 
توليد  و ارائه جايگزين هاى كيسه پلاستيكى به طور گسترد ه به 
صورت رايگان و غير رايگان: د ر برخى از فروشگاه ها د ركشورهاى 
مختلف به جاى كيسه هاى پلاستيكى، كيسه هاى قابل استفاد ه مجد د  
براى فروش پيشنهاد  مى كنند  و براى افراد ى كه اين كيسه ها را هنگام 

خريد  با خود  مى آورند  تخفيف قائل مى شوند  (12). 
بازاريابى اجتماعى: هد ف د ر بازاريابي اجتماعي آن است كه با كمك 
اصول و فنون بازاريابي تجاري، به نيازها و خواسته هاى گروه مخاطب 
توجه شود  و با كاهش موانع انجام يك رفتار اجتماعي مطلوب و 

ترغيب آنان، رفتار مورد  نظر د ر بين گرو هد ف ترويج گرد د  (13). 
بازاريابان اجتماعى بر اين باورند  كه با طراحى و توليد  محصولات و 
خد مات متناسب با نياز و خواسته هاى مخاطب و پيش بينى هزينه هاى 
ماد ى و غيرماد ى محصول و خد مات و تلاش براى كاهش آنها، فراهم 
كرد ن مكان مناسب و نهايتا تلاش براى ايجاد  و يا تد اوم نياز به ايد ه يا 
رفتار هد ف، مى توان قابليت پذيرش ايد ه يا رفتار را افزايش د اد  (14). 
كاتلر و روبرتو بازاريابى د ر حوزه سلامت را « كاربرد  مشترى مد ارانه 
اصول و فنون بازاريابى براى گسترش برنامه ها و مد اخلات اصلاح و يا 
تغيير رفتار بهد اشتى تعريف نمود ند  (15). بازاريابى علاوه بر عناصر 
تشكيل د هند ه آن، شامل يكسرى آميزه است كه عبارت اند  از: محصول 
(رفتار يا پيشنهاد ي كه انتظار مى رود  به وسيله مخاطب هد ف پذيرفته 
شود ، قيمت (آنچه كه مشترى مى پرد ازد  تا محصول مورد  نظرش را 
به د ست آورد ). مكان (مسيرى كه با كمك آن محصول يا خد مت به 
د ست مشترى مى رسد  يا به عبارتى به محلي اشاره د ارد  كه مشتري 
به محصول و اطلاعات راجع به آن د سترسي پيد ا مى كند  و جايي كه 
مباد له د اوطلبانه صورت مى گيرد  و ترويج، به عناصر ارتباطي و پيامي 
برنامه بازاريابي اجتماعي و همچنين شكل و محتواي اطلاعات ارائه شد ه 
و راه هايى كه افراد  از وجود  محصول يا رفتار مطلع و آگاه مى شوند ، 
گفته مى شود  (16). ابزارهايى جهت به كارگيرى بازاريابى اجتماعى د ر 

حوزه سلامت طراحى شد  كه يكى از آنها ابزار ارزيابى و پاسخ بازاريابى 
اجتماعى است كه از مراحل برنامه ريزى مقد ماتى، تحليل بازار، تحليل 

كانال، مد اخله و ارزشيابى تشكيل شد ه است (17).
با توجه به گسترش روز افزون استفاد ه از كيسه هاى پلاستيكى 
و اقبال مرد م به استفاد ه از اين كيسه ها به علت سهولت د سترسى، 
مقرون به صرفه بود ن و راحتى حمل آنها و همچنين خطرات ناشى 
از ماند گارى اين كيسه ها د ر محيط زيست و آسيب نهايى به سلامت 
انسان، لازم بود  براى اصلاح اين رفتار د ر جامعه برنامه اى طراحى 
و اجرا شود . از آنجا كه د ر تغيير اين رفتار اجتماعى، موضوع منافع 
و هزينه هاى استفاد ه از اين كيسه ها مطرح است و مرد م به خاطر به 
صرفه بود ن اين محصولات را مورد  استفاد ه قرار مى د هند ، طراحان 
اين پژوهش مد اخله اى براساس الگوى بازاريابى اجتماعى طراحى 
و اجرا كرد ند  تا استفاد ه از اين كيسه ها را د ر بين مراجعه كنند گان 

به مراكز خريد  شهر د و گنبد ان كاهش د هند . 

مواد  و روش ها
مطالعه حاضر د اراى د و بخش توصيفى تحليلى و مد اخله اى بود  كه 
د ر سال 1399 د ر شهر د وگنبد ان انجام شد . جامعه پژوهش مطالعه 
مراجعه كنند گان به فروشگاه هاى زنجيره اى و مراكز خريد  عمد ه 
شهر د و گنبد ان بود . د ر اد امه ابتد ا مطالعه توصيفى تحليلى و بعد  

بخش مد اخله اين مطالعه بيان مى شود .
ابتد ا فهرستى از مراكز خريد  شهر د وگنبد ان كه قرار بود  ميزان 
استفاد ه از كيسه پلاستيكى د ر آن ها بررسى شود  تهيه شد . مهمترين 
ويژگى اين مراكز تعد اد  مراجعه زياد  به آن ها بود . د ر نتيجه هايپرماركت 
ها، مراكز خريد  زنجيره اى (رفاه، كوروش و جامبو) و يك مجتمع 
پخت و فروش نان مورد  ارزيابى قرار گرفت. از بين اين مراكز 
براساس تعد اد  بسيار زياد  مراجعه مرد م به آن ها 15 مراكز خريد  و 
يك مجتمع پخت و فروش نان مطالعه شد . ابتد ا لازم بود  تا متوسط 
تعد اد  كيسه هاى پلاستيكى عرضه شد ه به مشتريان د ر هر روز و 
طول يك ماه به تفكيك هر فروشگاه مشخص شود . براى اين كار 
يك فرم طراحى شد . با استفاد ه از اين فرم د اد ه هاى مربوط به نام 
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و مشخصات فروشگاه، تعد اد  مشتريان روزانه فروشگاه و ميانگين  مح
روزانه و ماهانه كيسه هاى استفاد ه شد ه توسط هر مشترى جمع آورى 
شد . با توجه به آمار اعلام شد ه توسط مد يران اين 15 مركز خريد  
و مجتمع پخت و فروش نان، مجموع كل مشتريان مراجعه كنند ه 
به اين مراكز 2680 نفر د ر روز بود ند . بر اين اساس و با استفاد ه 
از جد ول مورگان حجم نمونه 335 نفر محاسبه شد . براى رسيد ن 
به اين حجم نمونه از روش نسبتى (بر اساس نسبت تعد اد  مراجعه 
كنند ه د ر هر فروشگاه به كل مراجعه كنند گان روزانه) استفاد ه شد .

 افراد ى كه به فروشگاه ها و مراكز خريد  عمد ه مراجعه و از 
كيسه هاى پلاستيكى خريد  براى حمل كالاها و محصولات خريد ه 
شد ه استفاد ه مى كنند ، وارد  مطالعه شد ند  و افراد ى كه از كيسه هاى 
پلاستيكى استفاد ه نمى كرد ند  يا به طور كامل به پرسشنامه پاسخ 

ند اد ه بود ند  از مطالعه كنار گذاشته شد ند . 
براى جمع آورى د اد ه هاى اين بخش از مطالعه از پرسشنامه اى 
كه قبلا روايى و پايايى آن د ر مطالعه صاد ق البيان سنجيد ه و تاييد  
شد ه بود ، استفاد ه شد  (18). د ر مقاله صاد ق البيان شاخص روايى 
محتوا و نسبت روايى محتوا براى اين ابزار به ترتيب برابر با 91 
د رصد  و 71 د رصد  گزارش شد ه بود . پايايى پرسشنامه براساس مقد ار 
ضريب آلفاى كرونباخ 74 د رصد  محاسبه شد ه بود . هم چنين ميزان 
همبستگى د رونى پرسشنامه 0/8 بود . پرسشنامه حاوى 42 سوال 
د ر شش بخش بود . بخش اول شامل 4 سوال راجع به اطلاعات 
د موگرفيك (جنسيت، سن، شغل و سطح تحصيلات)، بخش د وم 
د اراى 4 سوال عمومى د ر خصوص استفاد ه مشتريان مراكز خريد  
از كيسه هاى چند  بار مصرف، د لايل عد م استفاد ه از اين كيسه ها، 
نظرات آنان راجع به د لايل افزايش مصرف و راهكارهاى كاهش 
مصرف كيسه هاى خريد  پلاستيكى بود . د ر بخش سوم 3 سوال د ر 
رابطه با آموزش هاى كسب شد ه د ر زمينه مضرات استفاد ه از كيسه هاى 
پلاستيكى، نوع مضرات آموزش د يد ه و منبع كسب آموزش ها بيان 
شد . بخش چهارم حاوى 9 سوال د ر مورد  رفتار مراجعين به مراكز 
خريد  د ر ارتباط با مصرف كيسه پلاستيكى كه پاسخ پنج قسمتى 
ليكرت با گزينه هاى هميشه، اغلب اوقات، برخى اوقات، به ند رت 

و هيچگاه د ر نظر گرفته شد . (براى مثال: وقتى به فروشگاه مى روم 
همراه با خريد  از فروشند ه كيسه پلاستيكى د ريافت مى كنم). كمترين 
و بيشترين نمره قابل كسب د ر اين بخش برابر با 9 و 45 بود . بخش 
پنجم شامل 14 سوال د ر زمينه نگرش مشتريان نسبت به كاهش 
مصرف اين محصولات با پاسخ سه قسمتى ليكرت با گزينه هاى 
موافقم، مخالفم، نظرى ند ارم د ر نظر گرفته بود . ( براى مثال: به 
نظر من كيسه هاى پلاستيكى سلامت جانوران را به خطر مى اند ازد ). 
كمترين و بيشترين نمره قابل كسب د ر اين بخش برابر با صفر و 
28 بود . د ر بخش ششم 9 سوال د ر زمينه راهكارهاى مشتريان د ر 
خصوص كاهش مصرف كيسه هاى پلاستيكى با پاسخ هاى سه قسمتى 
ليكرت و گزينه هاى موافقم، مخالفم و نظرى ند ارم تد وين شد ه بود . 
( براى مثال: بايد  توليد  كنند گان را مجبور كرد  تا كيسه هاى سازگار 

با محيط زيست توليد  كنند ). 
پس از محاسبه حجم نمونه مورد  نياز د ر هر فروشگاه با مراجعه 
به مراكز خريد  مشخص شد ه، ضمن كسب اجازه و رضايت مشتريان 
و ارائه ى توضيحى مختصر د ر خصوص اهد اف طرح، پرسشنامه د ر 
حين ورود  مشتريان به فروشگاه ها به آنها تحويل د اد ه شد . د ر پايان 
تكميل پرسشنامه هد يه اى به شركت كنند گان اهد ا شد . پس از 20 

روز مراجعه به مراكز خريد  335 پرسشنامه تكميل شد . 
يافته هاى بخش اول مطالعه نشان د اد  كه د رصد  بالايى از شركت 
آسيب هاى  و  مضرات  از  آگاهى  رغم  على  مطالعه،  د ر  كنند گان 
كيسه هاى پلاستيكى، به خاطر راحتى همچنان به استفاد ه از كيسه هاى 
پلاستيكى تمايل د ارند  (بخش كامل يافته ها د ر قسمت نتايج ارائه 
شد ه است) و از آنجا كه د ر اين موضوع بحث تقد م منافع انجام رفتار 
استفاد ه از كيسه هاى پلاستيكى بر هزينه هاى ناشى از مصرف اين 
محصولات مطرح بود ، براساس رويكرد  بازاريابى اجتماعى مد اخله 
اى طراحى شد  كه د ر آن با د رخواست مقايسه هزينه هاى استفاد ه 
از كيسه پلاستيكى با منافع استفاد ه از آن (راحتى استفاد ه) توسط 
مخاطب، تاثير اين مد اخله بر ميزان استفاد ه از كيسه هاى پلاستيكى 
قبل و بعد  از مد اخله سنجيد ه شود . آميزه بازاريابى براى مد اخله 

شامل اين موارد  بود : 
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محصول: د ر طراحى مد اخله مبتنى بر بازاريابى اجتماعى، محصول ف
قابل ارائه به گروه هد ف پيامى بود  كه مشتريان فروشگاه ها را ترغيب 
مى كرد  كه از كيسه هاى پلاستيكى خريد  استفاد ه نكنند  د ر نتيجه يك 
بسته براى اجراى مد اخله تد وين شد . د ر اين بسته، شعار «ممنون» من 
كيسه پلاستيكى نمى خوام» و پيام «همشهرى گرامى شايد  استفاد ه 
از كيسه پلاستيكى راحت باشد  ولى اين راحتى به چه قيمتى؟ به 
قيمت مصرف تعد اد  زياد ى بشكه نفت؟ تلف شد ن جانوران؟ زشت 
شد ن محيط؟» توليد  و نهايى شد . قيمت: براى آميزه قيمت (راحتى 
ناد رست  رفتار  انجام  هزينه هاى  پلاستيكى)  كيسه هاى  از  استفاد ه 
(استفاد ه از كيسه هاى پلاستيكى) د ر نظر گروه هد ف پر رنگ شد  تا 
موازنه منافع  و هزينه ها به نفع اجتناب از د ريافت كيسه پلاستيكى 
براى خريد  تغيير كند . بنابراين محتواى پيام طورى طراحى شد  كه 
منافع انجام رفتار د رست پر رنگ شود . مكان: مراكز خريد  به عنوان 

مكان عرضه پيام به مشتريان انتخاب شد . 
ترويج: پس از طراحى رسانه هاى برنامه د ر سه قالب پمفلت، بنر و 
تد وين پيام كوتاه ، به مد ت 10 روز د ر هر فروشگاه و مركز خريد ، 
به هر مشترى پس از انجام خريد  از طريق متصد يان باجه هاى خريد  
يك نسخه پمفلت تحويل د اد ه مى شد ، همچنين د ر هر فروشگاه 
يك عد د  بنر حاوى شعار و پيام برنامه، با نصب بر روى استند  به 
مد ت يك ماه د ر هر فروشگاه د ر نقطه اى د ر معرض د يد  مشترى 
قرار د اد ه شد ، به طور همزمان20 هزار پيامك (همشهرى گرامى راحتى 
ما به قيمت تخريب محيط زيست؟ به كيسه پلاستيكى نه بگوييم) 
از طريق سيستم ارسال پيامك انبوه مخابرات بر روى شماره هاى 
تلفن ارسال شد . همچنين پيام برنامه بطور گسترد ه اى د ر شبكه هاى 
اجتماعى و فضاى مجازى منتشر شد . يك ماه بعد  از اتمام مد اخله، 
مجد د ا ميانگين تعد اد  كيسه هاى پلاستيكى روزانه جمع آورى شد . 
تاثير مد اخله بر ميزان استفاد ه مشتريان از كيسه هاى پلاستيكى از 
طريق مقايسه مصرف ماهانه كيسه هاى پلاستيكى قبل و  بعد  از 

اجراى مد اخله مورد  ارزيابى قرار گرفت. 
و  فراوانى  توزيع  جد اول  و  نمود ارها  قالب  د ر  توصيفى  آمار 
محاسبه شاخص هاى مركزى و پراكند گى مورد  بررسى قرار گرفت. 

و  زوجى  تى  و   ANOVA آزمون هاى  از  استفاد ه  با  تحليلى  آمار 
آزمون هاى ناپارامتريك من-ويتنى، كروسكال واليس (مقايسات 
جفتى با تصحيح بونفرونى) و ضريب همبستگى اسپيرمن انجام شد . 
براى تحليل د اد ه ها از نرم افزار SPSS نسخه 22 و د ر سطح معناد ارى 
 IR.YUMS.0/05 استفاد ه شد . مطالعه حاضر د اراى شناسه اخلاق

 REC.1399.010از كميته اخلاق د انشگه علوم پزشكى ياسوج است. 

يافته ها
يافته هاى جمعيت شناسى شركت كنند گان نشان د اد  كه 169 نفر 
(50/4 د رصد ) از آنان مرد  و 166 نفر (49/6 د رصد ) زن بود ند . 
ميانگين و انحراف معيار سن شركت كنند گان د ر مطالعه 9/85 
± 37/23 بود . ساير اطلاعات جمعيت شناختى د ر جد ول شماره 

يك ارائه شد ه است. 

جد ول 1: مشخصات جمعيت شناسى  شركت كنند گان د ر مطالعه
(د رصد ) تعد اد  متغيرهاى د موگرافيك
166 (49/6) زن

(50/4) 169جنس مرد 
335 (100) كل

1 (0/3) بيسواد 

تحصيلات

  38 (11/4) زيرد يپلم
  77 (23/1) د يپلم
 175 (52/6) ليسانس
42 (12/6) فوق ليسانس
335 (100) كل
152 (45/4) كارمند 

شغل

46 (13/7) كارگر
48 (14/3) كاسب
53 (15/8) خانه د ار
21 (6/3) د انشجو/د انش آموز
15 (4/5) بيكار

335 (100) كل

يافته هاى بخش توصيفى مطالعه نشان د اد  كه از نظر شركت 
كنند گان د ر مطالعه، راحتى استفاد ه از كيسه هاى خريد  پلاستيك 
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به ميزان 13/3 د رصد  مهمترين علت افزايش و رايگان بود ن به  مح
ميزان 5 د رصد  كم اهميت ترين علت افزايش مصرف كيسه هاى 
پلاستيكى بيان شد . هم چنين د ر پاسخ به سوال راهكارهاى كاهش 
مصرف، 90 د رصد  شركت كنند گان د ر پژوهش معتقد  بود ند  كه 
مرد م بايد  مصرف كيسه هاى پلاستيك خود  را كاهش د هند . 74/1 
د رصد  با راهكار كاهش مصرف از طريق مد يريت مسئولان موافق 
بود ند . 64/7 د رصد  معتقد  بود ند  كه مسئولان بايد  عرضه رايگان 
كيسه هاى پلاستيكى را محد ود  كنند . 49/7 د رصد  از شركت كنند گان 
د ر مطالعه اخذ هزينه از مشترى را راهكار مناسبى جهت كاهش 
مصرف كيسه هاى پلاستيكى ذكر كرد ند . آموزش و فرهنگ سازى 
به ميزان 38/4 د رصد  و د ر د سترس قرار د اد ن جايگزين هاى مناسب 
كيسه خريد  پلاستيكى به ميران 35/7 د رصد  به ترتيب د و راهكار 
اصلى بود  كه براى كاهش مصرف كيسه هاى خريد  پلاستيكى توسط 
شركت كنند گان د ر مطالعه پيشنهاد  شد . د ر پاسخ به سوال مربوط به 
آموزش كسب شد ه د ر زمينه مضرات كيسه هاى پلاستيكى 58/5 
د رصد  از شركت كنند گان اعلام كرد ند  كه د ر خصوص مضرات 
كيسه هاى پلاستيكى آموزش د يد ه اند ، 41/5 د رصد  بيان كرد ند  
د ر اين خصوص هيچ گونه آموزش رسمى ند يد ند ، 32/5 د رصد  
اظهار د اشتند  كه بيشتر د ر مورد  آسيب هاى زيست محيطى كيسه هاى 

پلاستيكى آموزش د يد ند .
براساس آزمون كولموگراف اسميرنوف د اد ه هاى مربوط به نگرش 
از توزيع نرمال برخورد ار نبود  ولى د اد ه هاى مربوط به رفتار از توزيع 
نرمال برخورد ار بود . براين اساس ميانگين و انحراف معيار رفتار 
برابر با 4/54 ± 26/08 بود . براساس تحليل هاى صورت گرفته 
بر روى ارتباط متغير رفتار استفاد ه از كيسه هاى خريد  پلاستيكى با 
عوامل د موگرافيك، نمره رفتار افراد  با سن د ر ارتباط بود  بعبارتى 
با افزايش سن نمره رفتار كمتر مى شد  و اين تغيير از نظر آمارى 
معناد ار بود  (r =-0/157 ، P-value <0/01 ). نمره رفتار د ر زنان 
شغلى  مختلف  سطوح  و  تحصيلات  مختلف  سطوح  د ر  مرد ان،  و 

اختلاف معناد ار آمارى ند اشت ( جد ول شماره د و). 

جد ول 2: بررسى وضعيت ارتباط رفتار با متغيرهاى د موگرافيك
مقد ار 
معناد ارى

انحراف معيار ± 
ميانگين د سته بند ى متغيرهاى 

د موگرافيك

0/429
25/97 ± 4/77 زن

جنسيت
مرد  4/32 ± 26/19

0/432

24/97 ± 4/45 زيرد يپلم

د يپلم 7/59 ± 26/38تحصيلات
26/12 ± 4/44 ليسانس
فوق ليسانس 4/46 ± 26/76

0/976

كارمند  4/84 ± 26/02

شغل

26/48 ± 4/80 كارگر
كاسب 3/56 ± 26/10
خانه د ار 4/71 ± 25/83
د انشجو/د انش آموز 4/13 ± 26/52
بيكار 3/97 ± 25/73

بيشتر شركت كنند گان د ر مطالعه نسبت به عوارض كيسه هاى 
خريد  پلاستيكى نگرش خوب و مناسبى د اشتند ، هر چند  اين نگرش 
د ر رفتار آنها نمايان نبود . نمره نگرش افراد  با سن د ر ارتباط بود  به 
عبارتى با افزايش سن نمره نگرش بيشتر مى شود  و اين تغيير از نظر 
آمارى معناد ار بود . توزيع نگرش د ر زنان و مرد ان اختلاف آمارى 
معناد ارى ند اشت، ولى د ر سطوح مختلف تحصيلات اختلاف معناد ار 
آمارى د اشت. با استفاد ه از مقايسات جفتى با تصحيح بونفرونى١ 
مشخص شد  اين اختلاف ناشى از تحصيلات زير د يپلم با تحصيلات 
د انشگاهى ليسانس، تحصيلات زير د يپلم با تحصيلات د انشگاهى بالاتر 
از ليسانس، تحصيلات د يپلم با تحصيلات ليسانس و تحصيلات د يپلم 
با تحصيلات د انشگاهى بالاتر از ليسانس است. ساير مقايسات د و به د و 
تحصيلات اختلاف معناد ارى از نظر توزيع نگرش نشان ند اد . همچنين 
توزيع نگرش د ر د سته بند ى هاى مختلف شغلى اختلاف معناد ار آمارى 
د اشت. با استفاد ه از مقايسات جفتى با تصحيح بونفرونى مشخص 
شد  اين اختلاف ناشى از كارمند  با خانه د ار است. ساير مقايسات د و 
به د و شغلى اختلاف معناد ارى از نظر توزيع نگرش ند اشتند . علاوه 
براين توزيع نگرش و ميانگين نمره رفتار د ر د و گروه آموزش د يد ه 
و آموزش ند يد ه اختلاف معناد ار آمارى ند اشت. نتايج كامل مربوط 
1. Bonferroni
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به اين بخش د ر جد ول شماره سه ارائه شد ه است. ف
جد ول 3: مقايسه نگرش افراد  مورد  بررسى  برحسب متغيرهاى 

د موگرافيك
متغيرهاى 
 (چارك سوم- د سته بند ىد موگرافيك

چارك اول) ميانه
مقد ار 
معناد ارى

جنسيت
(20-25)23 زن

0/06
(21-26)24مرد 

تحصيلات

(13-13)13بيسواد 

>0/001
(18-23)20زيرد يپلم
(19-25)22د يپلم
(22-26)24ليسانس

(21-26)25فوق ليسانس

شغل

(22-26)25كارمند 

>0/001

(20-26)23كارگر
(19-26)22كاسب
(18-24)21خانه د ار

(20-24) 22د انشجو/د انش آموز
(19-26)23بيكار

د اد ه هاى قبل از اجراى مد اخله نشان د اد  كه به طور ميانگين 
مصرف روزانه كيسه هاى پلاستيكى 2680 نفر مراجعه كنند ه روزانه 
به مراكز خريد  مورد  مطالعه برابر با 7550 بود . به عبارت د يگر 
متوسط مصرف ماهانه كيسه هاى پلاستيكى برابر با 226500 بود . 
د اد ه هايى كه يك ماه پس از اجراى مد اخله جمع آورى شد  نشان 
د اد  كه مصرف كيسه هاى پلاستيكى به طور معناد ار 13/3 د رصد  
كاهش يافته است (جد ول شماره چهار). به عبارت د يگر ميانگين 
مصرف كيسه هاى پلاستيكى از 226500 به 196350 رسيد ه است 

  .(P<-0/001)

بحث و نتيجه گيرى
آسيب هاى  و  پلاستيكى  كيسه هاى  افزون  روز  مصرف  رغم  على 
زياد ى كه به محيط زيست، سلامت حيوانات و انسان وارد  مى كنند  
تاكنون د ر كشور ما مد اخلات و پژوهش هاى چند انى د ر خصوص 
شناسايى عوامل رفتارى مرتبط با اين مشكل و اجراى مد اخلاتى 
براى كاهش مصرف آن صورت نگرفته است. مراكز خريد  يكى از 

جد ول 4: مقايسه مصرف ماهيانه كيسه هاى خريد  پلاستيكى قبل و بعد  از مد اخله براساس آزمون ويلكاكسون* 
مقد ار معناد ارىآماره آزمون (چارك اول، چارك سوم) ميانهزمانمتغير

كيسه هاى پلاستيكى مصرفى 
ماهانه

(6525,18000)9000قبل از مد اخله
-3,52>0/001

(5902,17250)8400بعد  از مد اخله

مكان هاى عمد ه عرضه و مصرف اين محصولات بود ه و مشتريان 
اين فروشگاه ها به خاطر د سترسى آسان، راحتى استفاد ه و به صرفه 
بود ن اين محصولات را بيش از پيش مورد  استفاد ه قرارمى د هند  و 
اين موضوع علاوه بر شرايط محيطى، ريشه د ر عوامل رفتارى د ارد ، 
لذا د ر اين مطالعه سعى بر آن شد  تا ضمن بررسى وضعيت د انش، 
نگرش و ترجيحات رفتارى مشتريان مراكز خريد  شهر د و گنبد ان 
رويكرد   بر  تكيه  با  پلاستيكى،  خريد   كيسه هاى  مصرف  پيرامون 
بازاريابى اجتماعى كه امروزه يكى از راهبرد هاى اصلى اصلاح رفتار 
محسوب مى شود ، مد اخله اى به منظور كاهش استفاد ه از كيسه هاى 
پلاستيكى د ر مراكز خريد  اين  شهر، طراحى، اجرا و ارزيابى شود . 

يافته اى بخش توصيفى نشان د اد  چون استفاد ه از كيسه هاى 

پلاستيكى راحت تر است مشتريان مراكز خريد  از كيسه هاى خريد  
چند  بار مصرف استفاد ه نمى كنند . اين يافته با يافته هاى يك كار 
پژوهشى د ر افريقاى جنوبى كه د ر آن د رصد  قابل توجهى از شركت 
كنند گان راحتى استفاد ه، د سترسى آسان و مقرون به صرفه بود ن را 
از د لايل اصلى استفاد ه از كيسه هاى پلاستيكى ذكر كرد ند ، همخوانى 
د ارد  (19). د ر همين راستا يافته هاى مطاله اى د ر اتپوپى نيز نشان 
د اد  كه قيمت پايين، د سترسى آسان، ارزان بود ن و سبكى وزن را 
از د لايل اصلى استفاد ه گسترد ه از اين محصولات است(8). آموزش 
و آگاهى بخشى د ر زمينه عوارض كيسه هاى پلاستيكى به عنوان 
مطرح  پلاستيكى  كيسه هاى  مصرف  كاهش  حل هاى  راه  از  يكى 
است. همانطور كه شركت كنند گان مطالعه صاد ق البيان د ر تهران 
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آموزش و فرهنگ سازى را به عنوان يكى از بهترين راه حل هاى  مح
كاهش مصرف كيسه هاى پلاستيكى بيان كرد ند  (18)، يافته هاى 
مطالعه حاضر نيز نشان د اد  كه از نظر شركت كنند گان آموزش و 
فرهنگ سازى بهترين راه حل كاهش مصرف كيسه هاى پلاستيكى 
است. شركت كنند گان د ر اين پژوهش بعد  از آموزش و فرهنگ 
سازى، د ر د سترس قرار د اد ن جايگزين هاى مناسب را بهترين راه 
حل كاهش مصرف كيسه هاى پلاستيكى عنوان كرد ند . همراستا با 
اين يافته، د ر مطالعه سابرينا١ نيز 90/5 د رصد  شركت كنند گان 
د ر مطالعه اعلام كرد ند  حاضرند  براى جلوگيرى از آسيب رساند ن 
به محيط زيست مصرف كيسه هاى پلاستيكى خود  را محد ود  و از 
كيسه هاى جايگزين استفاد ه كنند  (20). 36/1 د رصد  از شركت 
كنند گان د ر اين مطالعه اعلام كرد ند  كه د ر هنگام خريد  د ر مراكز 
خريد  و فروشگاه هاى زنجيره اى به كيف ها و كيسه هاى خريد  چند  
بار مصرف د سترسى ند ارند  و د ر صورت د سترسى به اين محصولات 
مطالعه  يافته هاى  مى كنند ،  استفاد ه  كمتر  پلاستيكى  كيسه هاى  از 
صاد ق البيان د ر تهران از اين يافته حمايت مى كند  (18). به نظر 
مى رسد  اگر بتوان شرايطى را د ر فروشگاه ها ايجاد  كرد  كه د ر آن 
به جاى عرضه كيسه هاى پلاستيكى، كيف هاى خريد  و يا كيسه هاى 
خريد  چند  بار مصرف، د ر د سترس مشتريان قرار د اد ه شود ، مى تواند  

تا حد ود ى د ر كاهش استفاد ه از كيسه هاى پلاستيكى موثر باشد . 
د ر بخش راهكارهاى كاهش مصرف 49 د رصد  از شركت كنند گان 
د ر اين مطالعه معتقد  بود ند  اخذ هزينه از مشترى براى كاهش مصرف 
كيسه پلاستيكى راهكار مناسبى است.  د ر همين راستا شركت كنند گان 
مطالعه اى د ر تبريز معتقد  بود ند  با گران كرد ن كيسه هاى پلاستيكى 
ميزان مصرف كيسه هاى پلاستيكى كمتر مى شود  (21). د ر بخش 
راهكارهاى كاهش مصرف 87/9 د رصد  از شركت كنند گان د ر مطالعه 
اعلام كرد ند  كه بايد  توليد كنند گان را واد ار به توليد  كيسه هاى تجزيه 
پذير و سازگار با طبيعت كرد ، د ر حالى كه نتايج بررسى مطالعات 
زيست محيطى مشهور به مطالعات ارزيابى چرخه حيات كه د ر آن 
اثرات زيست محيطى محصولات توليد  بشر را از جنبه هاى مختلف 

1. Sabrina

زيست محيطى از جمله ميزان استفاد ه از منابع تجد يد  ناپذير، ميزان 
آزاد  شد ن گازهاى گلخانه اى، ميزان مواد  ورود ى به منابع آب ناشى 
از تجزيه محصولات بر پايه نشاسته، اسيد ى شد ن هوا و به تبع آن 
ايجاد  باران هاى اسيد ى ارزيابى مى كند ، نشان مى د هد  كه برخلاف 
تصور عمومى مبنى بر بى خطر بود ن كيسه هاى تجزيه پذيرگياهى و 
قابل كمپوست بود ن، اين محصولات نسبت به كيسه هاى پلاستيكى 
تاثيرات مخرب ترى بر روى محيط زيست د ارند  (11). بنابراين عد م 
آگاهى از عوارض زيست محيطى كيسه هاى گياهى يكى از د لايل 
اصلى باورهاى غلط مرد م نسبت به بى خطر بود ن كيسه هاى بر پايه 
گياهى است. از د يگر يافته هاى مطالعه حاضر اين بود  كه 41/5 د رصد  
از شركت كنند گان د ر مطالعه اعلام كرد ند  كه هيچ گونه آموزش 
رسمى د ر خصوص مضرات كيسه هاى پلاستيكى ند يد ند . اين يافته 
مى تواند  پيشنهاد  د هند ه اين باشد  كه د ر متون د رسى مد ارس و مراكز 
آموزشى موضوع زيان ها و عوارض كيسه هاى پلاستيكى با جد يت 

بيشترى گنجاند ه شود .
د يگر نتايج اين مطالعه نشان د اد  كه د ر مجموع اكثريت شركت 
كنند گان نگرش خوبى نسبت به عوارض كيسه هاى پلاستيكى د اشتند  
ولى از نكات قابل تامل اين بود  كه اين نگرش د ر رفتارشان مشهود  
نبود . يافته هاى كه با مطالعه فاطمه باخترى هم راستا است. د ر اين 
مطالعه اكثريت فروشند گان على رغم د اشتن آگاهى و نگرش متوسط 
نسبت به مضرات كيسه هاى پلاستيكى، اين محصولات را براى حمل 
اقلام خريد ارى شد ه، د ر اختيار مشتريان قرارمى د هند  (22). مطالعه 
اى د ر هند  نيز نشان د اد  كه على رغم اينكه اكثر شركت كنند گان د ر 
مطالعه د اراى تحصيلات د انشگاهى بود ه و نسبت به خطرات بهد اشتى 
كيسه هاى پلاستيكى اعلام آگاهى كرد ه و از ممنوعيت كيسه هاى 
پلاستيكى حمايت كرد ند ، هم ميزان استفاد ه از كيسه هاى جايگزين و 
استفاد ه مجد د  از كيسه هاى پلاستيكى د ر بين اكثر شركت كنند گان 
ضعيف بود  و با اين يافته مطابقت د ارد  (23). به نظر مى رسد  صرف 
د اشتن نگرش مثبت نسبت به يك رفتار، نمى تواند  د ليلى بر انجام آن 
رفتار باشد  و لذا د ر مد اخلات اصلاح رفتار بايد  به همه عوامل فرد ى، 

محيطى، سازمانى موثر بر بروز رفتار نيز پرد اخته شود .
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از نكات قابل توجه اين مطالعه اين بود  كه د ر تحليل رابطه بين ف
سن و نگرش، رابطه معناد ارى مشاهد ه شد ، به طريقى كه با افزايش 
سن نمره نگرش بيشتر مى شد ، اين يافته مى تواند  د ر موضوع انتخاب 
مخاطبان  اختصاصى د ر كمپين هاى اصلاح نگرش مورد  استفاد ه واقع 
شود . همچنين با استفاد ه از آزمون هاى آمارى مشخص شد  كه توزيع 
نگرش د ر سطوح مختلف تحصيلات اختلاف معناد ار آمارى د اشت. 
به عبارتى افراد  د اراى تحصيلات د انشگاهى نسبت به افراد  فاقد  
تحصيلات د انشگاهى نگرش بهترى نسبت به كيسه هاى پلاستيكى 
د ارند . د ر مطالعه صاد ق البيان د ر تهران هم بين نمرات كسب شد ه 
د ر زمينه نگرش و تحصيلات د انشگاهى شركت كنند گان د ر مطالعه 

رابطه معناد ارى وجود  د اشت (18). 
با توجه به اينكه 86/1 د رصد  از شركت كنند گان معتقد  به ارائه 
آموزش هاى بيشتر براى كاهش مصرف كيسه هاى پلاستيكى بود ند  
و از طرفى د رصد  بالايى از شركت كنند گان د ر مطالعه راهكارهاى 
به  موضوع  ارجاع  يا  رايگان  عرضه  محد ود يت  جمله  از  د يگرى 
مسئولان و يا د ر د سترس قرار د اد ن كيسه هاى جايگزين را مطرح 
نمود ند ، به نظر مى رسد  با يك راهكار  واحد ، نمى توان مصرف روز 
افزون كيسه هاى پلاستيكى را كاهش د اد  و بهتر است بر مد اخلات 
تركيبى (آموزش، قانون، ارائه جايگزين و بازاريابى) تمركز شود . 
مد اخله طراحى شد ه موفق شد  مصرف كيسه هاى پلاستيكى را 
13/3 د رصد  كاهش د هد . با اينكه تمركز مد اخله حاضر بر روى 
افزايش هزينه هاى ذهنى مشتريان فروشگاه ها د ر مورد  استفاد ه از 
كيسه هاى پلاستيكى بود ، با اين حال ميزان گاهش آن تغيير معناد ارى 
نسبت به مد ت مشابه قبل از مد اخله د اشت. بسيارى از مد اخلاتى 
كه د ر اين زمينه اجرا شد ه اند  نيز موفق با كاهش مصرف كيسه هاى 
پلاستيكى يا افزايش استفاد ه از كيسه هاى چند بار مصرف شد ه اند . به 
طور مثال د ر مطالعه اى د ر كشور پرتغال كه علاوه بر اعمال ماليات، 
كيسه هاى قابل استفاد ه مجد د  به مشتريان تحويل د اد ه بود ند  كاهش 
74 د رصد ى د ر خريد  كيسه هاى پلاستيكى و افزايش61 د رصد ى 
د ر استفاد ه از كيسه هاى قابل استفاد ه مجد د  مشاهد ه شد  (24). د ر 
مطالعه اى د ر د هلى نو كمپين هاى اطلاع رسانى د ر مورد  اثرات 

مد اخله  يافته هاى  شد ،  اجرا  پلاستيكى  كيسه هاى  محيطى  زيست 
حاكى از كاهش مصرف 80/8 د رصد  به 57/1 د رصد  بود . به طور 
كلى يافته هاى اين مطالعه نشان د اد  مد اخلات تركيبى نقش مهمى 
د ر تغيير رفتار مصرف كنند گان كيسه هاى پلاستيكى د ارد . همچنين 
د ر اين مطالعه مشخص شد  اطلاعاتى كه تاثيرات محيطى كيسه هاى 
پلاستيكى را برجسته مى كند  مى تواند   بر رفتار مصرف كنند ه تاثير 

قابل توجهى بگذارد  (25). 
مطالعه حاضر د اراى محد ود يت هايى نيز بود . پژوهشگران اين 
مطالعه د ر نظر د اشتند  كه د ر كنار مطالعه كمى از يك مطالعه كيفى 
نيز براى د ستيابى به د يد گاه ها و نظرات گروه هد ف مطالعه استفاد ه 
كنند  ولى به علت همه گيرى كوويد - 19 د ر زمان اجراى پژوهش 
و عد م تمايل جامعه هد ف به حضور د ر جلسات بحث گروهى و 
مصاحبه ها، تنها به انجام مطالعه كمى اكتفا شد . علاوه براين، با وجود  
اينكه از قبل حمايت مد يران فروشگاه ها براى اجراى مد اخله جلب 
شد ه بود ، بعضى از فروشگاه ها و مراكز خريد  د ر تحويل پمفلت ها و 
بروشورهاى آموزشى به مشتريان همكارى خوبى ند اشتند ، مد يران 
فروشگاه ها د ر ارسال پيامك برنامه از طريق سيستم هاى ارسال پيامك 
انبوه فروشگاه ها بر روى شماره همراه مشتريان همكارى نكرد ند . 

نتيجه گيرى: نتايج مطالعه حاضر نشان مى د هد  كه ميزان استفاد ه 
از كيسه هاى پلاستيكى د ر مراكز خريد  شهر د و گنبد ان بالا است. 
هم چنين با توجه به تفاوت ميزان مصرف كيسه هاى پلاستيكى 
قبل و بعد  از اجراى مد اخله مبتنى بر بازاريابى مى توان اينگونه 
نتيجه گرفت كه بازاريابى اجتماعى يك رويكرد  اثربخش د ر اين 
زمينه است. د ر اين رويكرد  با شناسايى د يد گاهها و نظرات مرد م و 
طراحى مد اخله براساس آن مى توان موازنه هزينه ها و منافع استفاد ه از 
كيسه هاى پلاستيكى را به گونه اى تغيير د اد  كه هزينه هاى استفاد ه از 
كيسه هاى خريد  پلاستيكى د ر ذهن مخاطب بيشتر و منافع آن كمتر 
شود . پيشنهاد  مى شود  كه د ر مطالعات مشابه د ر كنار پيمايش هاى 
مقطعى، مطالعه كيفى با رويكرد  بازاريابى اجتماعى جهت شناسايى 
بهتر د يد گاه ها و نظرات مرد م د ر زمينه استفاد ه ازكيسه هاى پلاستيكى 
انجام شود . علاوه براين انتخاب محصولى قابل لمس مانند  يك كيف 
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خريد  به جاى تكيه بر محصولات ايد ه محور د ر مطالعات مشابه  مح
نيز مى تواند  مورد  توجه پژوهشگران باشد . هم چنين از آنجايى كه 
د سترس قرارد اد ن جايگزين هاى مناسب يكى از پيشنهاد ات اصلى 
افراد  مورد  مطالعه براى كاهش استفاد ه از كيسه هاى پلاستيكى بود ، 
د ر مطالعات آيند ه مى توان با د ر نظر گرفتن جايگزين هاى مناسب 

و مورد  نظر مرد م اثر آن را مورد  مطالعه قرار د اد 
تشكر و قد رد انى: از همكارى شهرد ارى د و گنبد ان و كليه مد يران 
فروشگاههاى زنجيره اى رفاه، افق كوروش، جانبو، مركز پخت و 
توزيع نان براد ران محمد  پور كه د ر مراحل مختلف اين مطالعه با ما 

همكارى د اشتند ، كمال تقد ير و تشكر بعمل مى آيد .
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