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Determining the Emotional Intelligence Components Predictive 
Power on Academic Stress Cop 

ABSTRACT
Background and Objective: One of the negative emotions that any person can have 
is stress, it seems that emotional intelligence can help to deal with it. The purpose 
of this study was to determine the predictive power of emotional intelligence 
components on coping skills in Neishabour medical students in 2020.
Materials and Methods: This cross-sectional study was performed on 200 students 
of Neishabour University of Medical Sciences by convenience sampling method. 
Data were analyzed using SPSS software version 19 and inferential statistics (Mann-
Whitney, Kruskal-Wallis, Pe arson-Spearman correlation and linear regression).
Results: In this study, the mean (± standard deviation) of academic stress was 
137.5 (23.7) and emotional intelligence was 98.8 (13.1.). The results showed that 
the components of emotio nal intelligence including self-management (p <0.001), 
relationship management (p <0.001) and self-awareness (p = 0.01) were significantly 
predictors of coping skills in academic stress in students of Neishabour University 
of Medical Sciences and They were able to predict 27.1% of academic stress.
Conclusion: Based on the results, an emotional intelligence component could be 
used as a suitable method to predict academic stress coping skills. Furthermore, 
given that the components of self-management, relationship management, and 
self-awareness have the greatest impact on predicting academic stress, there is 
a need to pay more attention to these issues in educational programs.
Keywords: Emotional intelligence, Academic stress, Students, Mental health.
Paper Type: Research Article.
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تعيين قد رت پيشگويى كنند گى مولفه هاى هوش هيجانى بر مهارت مقابله با استرس تحصيلى
   

چكيد      ه
زمينه و هد ف: يكى از هيجانات منفى كه هر فرد ى مى تواند  آن را تجربه كند  استرس است، به نظر مى رسد  
هوش هيجانى مى تواند  د ر مقابله با آن كمك كنند ه باشد . اين مطالعه با هد ف تعيين توان پيش بينى كنند گى 
مولفه هاى هوش هيجانى بر مهارت مقابله با استرس تحصيلى د ر د انشجويان علوم پزشكى نيشابور د ر سال 

1398 انجام شد ه است.
مواد  و روش ها: اين مطالعه مقطعى تحليلى روى 200 د انشجوى د انشكد ه علوم پزشكى نيشابور با روش 
نمونه گيرى آسان انجام شد . تجزيه و تحليل د اد ه ها با استفاد ه از نرم افزار SPSS نسخه 19 و آماره هاى 

استنباطى (من ويتنى، كروسكال واليس، همبستگى پيرسون و اسپيرمن و رگرسيون خطى) انجام گرد يد .
هيجانى  هوش  و  تحصيلى 137/5(23/7±)  استرس  معيار)  انحراف  ميانگين(±  مطالعه  اين  د ر  يافته ها: 
 ،(  p <0/001) خود مد يريت  شامل  هيجانى  هوش  مولفه هاى  كه  د اد   نشان  نتايج  بود .   (13/1±)98/8
مد يريت روابط(p<0/001 ) و خود آگاهى (p=0/01) به طور معناد ارى پيش بينى كنند ه ى مهارت مقابله 
با استرس تحصيلى د ر د انشجويان د انشگاه علوم پزشكى نيشابور بود ند  و توانستند  27/1 د رصد  استرس 

تحصيلى را پيش بينى كنند .  
براى  مناسبى  روش  بعنوان  مى تواند   هيجانى  هوش  مولفه هاى  آمد ه  بد ست  نتايج  براساس  نتيجه گيرى: 
پيشگويى مهارتهاى مقابله با استرس تحصيلى مورد  استفاد ه قرار گيرد . همچنين با توجه به اينكه مولفه هاى 
مد يريت خود ، مد يريت روابط و خود آگاهى بيشترين تاثير را د ر پيشگويى استرس تحصيلى د اشتند  لازم 

است تا د ر برنامه هاى آموزشى بيشتر به اين موارد  توجه گرد د .
كليد  واژه: هوش هيجانى، استرس تحصيلى، د انشجويان، سلامت روان.

نوع مقاله: مطالعه پژوهشى.
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مقد مه ال
اما  باشد   انسان  روزمره  زند گى  مسأله  ترين  معمول  شايد   استرس 
با توجه به مشكلات جسمى، روانى و اجتماعى كه ايجاد  مى كند ، 
گروهى از صاحب نظران آن را شايع ترين بيمارى قرن ناميد ه اند (1). 
يكى از شايع ترين انواع استرس، استرس تحصيلى است كه بعلت 
احساس نياز فزايند ه به د انش و به طور همزمان، اد راك فرد  مبنى 
بر ند اشتن زمان كافى براى د ستيابى به آن بود ه و از نگرش فرد  به 
مسئوليتهاى تحصيلى و روابط بين فرد ى و د رون آزمايشگاهى متنوع 
ناشى مى شود (2) ذهن افراد  مبتلا به اين نوع استرس، قاد ر به تجزيه و 
تحليل سريع انبوه اطلاعاتى كه با آن مواجه مى شوند ، نيستند  و همين 
امر منجر به آسيبهاى جسمى و روحى مى شود (3). تظاهرات استرس 
شامل آسيب هاى جسمانى، كمبود  انرژى مزمن، فقر انگيزشى، سرد رد ، 
مشكلات گوارشى و مشكلات خواب مى باشد (4). استرس تحصيلى 
ناشى از گرايش د نياى امروز به كسب بيش ترين اطلاعات د ر كوتاه 
ترين زمان، د ر محيطى پررقابت است(5) و افراد  د رگير با اين نوع 
استرس كه اغلب د انش آموزان،  د انشجويان، د انشمند ان، مد يران اجرايى 
و كارمند ان مشاغل مختلف هستند  د ر مواجهه با استرس تحصيلى 
گستره اى از واكنشهاى جسمانى و روانشناختى را نشان مى د هند (6).

يكى از موارد ى كه مى تواند  د ر مواقع مواجهه با استرس، كمك 
كنند ه باشد ، هوش هيجانى است(7). برخى از مطالعات نشان د اد ه اند  
كه هوش هيجانى مى تواند  بر سطح استرس افراد  تاثير بگذارد (8, 9). 
گزارش شد ه است كه افراد  با هوش هيجانى بالاتر د اراى تواناييهاى 
ارتباطى بهتر  و سطوح استرس و اضطراب كمترى هستند (10). 
با ارتقاى هوش هيجانى مى توان براى بسيارى از مشكلات زند گى 
پاسخ هاى مناسبى پيد ا كرد (11)، تحقيقات نشان د اد ه است 80 
د رصد  از موفقيت افراد  به هوش هيجانى بستگى د ارد  زيرا د ر بهترين 
تعيين  را  افراد   موفقيت  از  د رصد    20 تنها  ذهنى  هوش  شرايط، 
مى كند (12). هوش هيجانى به مجموعه اى از توانايى ها، كارايى ها و 
مهارت هاى غيرشناختى  اشاره د ارد  كه بر توانايى فرد  براى موفقيت 
د ر مقابله با فشارهاى محيطى تأثير مى گذارد  و به او كمك مى كند  
تا بر استرس ها و نيازهاى محيطى غلبه كند (13, 14).از نظر ماير 

و همكاران، مهارتها و توانايى هاى هوش هيجانى شامل چهار حوزه 
است: توانايى اد راك هيجان، استفاد ه از هيجان براى تسريع فكر، فهم 
هيجانات و مد يريت هيجان(15). هوش هيجانى توانايى تشخيص، 
د رك و تنظيم احساسات و استفاد ه از آنها د ر زند گى است و يكى از 
مهمترين جنبه هايى است كه سلامت روانى را بهبود  مى بخشد (16). 
د ر مطالعات مختلف رابطه هوش هيجانى بر موارد  متنوعى سنجيد ه 
شد ه است (1, 12, 14, 17-19)، اما اين رابطه  با استرس تحصيلى 
هنوز نياز به بررسى د ارد  و سوالى كه د ر اينجا مطرح مى باشد  اين 
است كه توان پيش بينى كنند گى مولفه هاى هوش هيجانى بر مهارت 
مقابله با استرس تحصيلى چقد ر مى باشد ؟ از آنجايى كه د انشجويان 
بد ليل مسئوليتهاى تحصيلى زياد ، تلاش براى موفقيت، مشكلات 
مالى، د ورى و گرفتن نمره ى بالا، استرس تحصيلى زياد ى تجربه 
مى كنند (20) لذا اين مطالعه با هد ف تعيين توان پيش بينى كنند گى 
مولفه هاى هوش هيجانى بر مهارت مقابله با استرس تحصيلى د ر 
د انشجويان علوم پزشكى نيشابور د ر سال 1398 انجام شد ه است.

مواد  و روش ها
اين پژوهش، يك مطالعه مقطعى از نوع توصيفى و تحليلى است 
كه بر روى 200 نفر از د انشجويان د انشكد ه بهد اشت، پيراپزشكى و 
پرستارى د انشگاه علوم پزشكى نيشابور د ر سال 1398 انجام شد ه 
است. جمعيت مورد  مطالعه كليه د انشجويان د انشكد ه هاى بهد اشت، 
كه  بود ند   نيشابور  پزشكى  علوم  د انشگاه  پرستارى  و  پيراپزشكى 
200 نفر از د انشجويان به صورت نمونه گيرى آسان و د ر د سترس 
از مجموع 2 د انشكد ه ى د انشگاه علوم پزشكى نيشابور (متناسب 
با حجم د انشجو د ر هر يك از د انشكد ه ها) انتخاب شد ند . جهت 
تعيين حجم نمونه براساس مطالعه خد اد اد ى(21) و لحاظ نمود ن 
شيوع استرس برابر 12د رصد ، سطح خطاى 0/05، د قت 0/1 و 

حجم جامعه 800 نفر، حجم نمونه حد ود  200 مورد  تعيين گرد يد :
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شرايط ورود  به مطالعه عبارت بود ند  از: رضايت د اشتن براى مطالعه ف
و تحصيل د ر د انشكد ه بهد اشت، پيراپزشكى و پرستارى د انشگاه علوم 
پزشكى نيشابور و تكميل نمود ن پرسشنامه ها. ابزارهاى مورد  استفاد ه 
د ر اين پژوهش شامل 3 پرسشنامه بود ند  كه عبارتند  از: پرسشنامه 
اطلاعات د موگرافيك، پرسشنامه هوش هيجانى براد برى-گريوز و 
پرسشنامه استرس تحصيلى گاد زلا. پرسشنامه اطلاعات د موگرافيك 
شامل سن، جنس، رشته تحصيلى، سال تحصيلى، مقطع تحصيلى، 
وضعيت سكونت و وضعيت تأهل بود . پرسشنامه هوش هيجانى 
براد برى-گريوز د اراى 28 سوال بود  و جهت ارزيابى واقعى و د قيق 
مهارتهاى هوش هيجانى مورد  استفاد ه قرار گرفت. اين پرسشنامه به 
4 مقياس خود آگاهى، مد يريت خود ، آگاهى اجتماعى و مد يريت 
روابط تقسيم مى  شود . د ر اين پرسشنامه سوالات 1تا6 مربوط به 
خود آگاهى، سوالات 7تا15 مربوط به خود مد يريتى، سوالات 16تا20 
مربوط به آگاهى اجتماعى و سوالات 21تا28 مربوط به مد يريت 
مقياس 6  از  استفاد ه  با  آزمون  گزارى  نمره  شيوه  مى باشد .  رابطه 
نقطه اى از 1تا 6 انجام مى شود  و جمع نمراتى كه آزمود نى د ر هر 
يك از سوالات كسب مى كند  نمره كل آزمون را تشكيل مى د هد . 
بيشترين نمره 140 و كمترين نمره صفر مى باشد (22). روايى و 
پايايى اين پرسشنامه توسط گنجى و همكار ان د ر ايران تاييد  شد ه 
و ضرايب پايايى هر چهار مقياس تشكيل د هند ه آن به ترتيب براى 
خود آگاهى 0/73، مد يريت خود  0/87، آگاهى اجتماعى 0/78، 
مد يريت روابط 0/76 و نمره ى كل هوش هيجانى 0/90 گزارش 
شد ه است كه همه ضرايب بد ست آمد ه د ر سطح 0/99 معنى د ار 

است(23).
پرسشنامه سوم، پرسشنامه استاند ارد  تحصيلى استرس تحصيلى 
گاد زلا مى باشد  كه بمنظور مطالعه عوامل استرس زاى زند گى د انشجويان 
و واكنش آنها به اين عوامل بود . اين پرسشنامه ابزار خود گزارشى است 
كه از 51 سوال تشكيل شد ه است و نمره گزارى آن پنج نقطه اى (1تا5) 
است. اين پرسشنامه د اراى 9خرد ه مقياس است: ناكامى(7سوال)، 
تعارضات (3سوال)، فشارها(4سال)، تغييرات(3سوال)، استرس 
خود تحميل شد ه (6سوال)، جسمانى و فيزيولوژيك (14 سوال)، 

هيجانى (4 سوال)، رفتارى (8 سوال) و خرد ه مقياس شناختى (2 
سوال). د ر هر خرد ه مقياس براى بد ست آورد ن نمره ى كلى، امتياز 
سوالات با يكد يگر جمع مى شوند . نمرات بيشتر به ترتيب نشان د هند ه 
استرس تحصيلى بيشتر و واكنشهاى بيشتر به استرس است(24). 
اين پرسشنامه توسط شكرى و همكاران د ر سال 1385 به فارسى 
ترجمه و روايى (روايى محتوايى و تطابق فرهنگى) و پايايى آن 
نيز تاييد  شد ه است. د ر پژوهش شكرى و همكاران ضريب پايايى 
پرسشنامه مورد  نظر با روش آلفاى كرونباخ محاسبه گرد يد  و ضرايب 
براى خرد ه مقياس ناكاميها، تعارضها، فشارها، تغييرات و استرس 
خود  تحميل شد ه به ترتيب 0/74، 0/79، 0/70، 0/75، 0/77 و 
براى خرد ه مقياس هاى واكنش هاى فيزيولوژيك، هيجانى، رفتارى 
و شناختى اين ضرايب به ترتيب 0/84، 0/80، 0/88، 0/47 و 
براى نمره كلى استرس 0/80  به د ست آمد (81). پرسشنامه ها د ر 
اختيار د انشجويان قرار گرفت و د ر مورد  محرمانه ماند ن اطلاعات 
و اختيارى بود ن شركت و انصراف از مطالعه به شركت كنند گان 
اطمينان خاطر د اد ه شد . د ر نهايت پرسشنامه ها با نرم افزار آمارى 
SPSS-19,0 و با استفاد ه از آزمونهاى من ويتنى، كروسكال واليس، 

همبستگى پيرسون و اسپيرمن و رگرسيون خطى مورد  تجزيه و 
تحليل قرار گرفت. سطح معنى د ارى براى تحليل د اد ه ها كمتر از 

0/05 د ر نظر گرفته شد .

يافته ها
چنانچه جد ول1 نشان مى د هد  0/84 افراد  شركت كنند ه د ر مطالعه، 
د ختر بود ند  و 0/49 شركت كنند گان د ر گروه سنى 20-24 قرار 
د اشتند . 0/96 د انشجويان د ر مقطع كارشناسى، 0/44 د ر سال د وم 
تحصيل و 67/5 مجرد  و 68/5 د رصد  غير بومى بود ند . د انشجويان 
بهد اشت حرفه اى و فناورى اطلاعات سلامت 0/13 غالب شركت 

كنند گان د ر اين پژوهش بود ند (جد ول-1)
آزمون كلموگراف اسميرنوف براى سنجش نرمال بود ن هر يك 
از خرد ه مقياس هاى استرس تحصيلى و هوش هيجانى استفاد ه شد  كه 
نتايج نشان د اد  تنها متغيرهاى مد يريت خود ، مد يريت روابط، نمره كلى 
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استرس تحصيلى و نمره كلى هوش هيجانى از توزيع نرمال برخورد ار  ال
 .( p >0/05) بود ند  اما ساير متغيرها توزيعى غيرنرمال د اشتند

نتايج جد ول 1 نشان مى د هد  كه بين جنسيت و نمره ى تغييرات 

(p = 0/002)، فشار (p = 0/008 ) و استرس خود  تحميل شد ه 
(p =0/028) تفاوت آمارى معنى د ارى مشاهد ه شد ، اما  د ر ساير 
.( p >0/05) متغيرهاى غيرنرمال اختلاف معناد ار آمارى يافت نشد
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چنانچه نتايج جد ول 2 نشان  مى د هد ، سن (p < 0/001) و سال ف
تحصيلى (p =0/020) اختلاف آمارى معنى د ارى با مد يريت خود  
نشان د اد ند ، اما ساير متغيرهاى د موگرافيك ارتباط معنى د ارى با 
مد يريت خود  ند اشتند (p > 0/05 ). همچنين سن (p = 0/013) و 
سال تحصيلى (p =0/033) اختلاف آمارى معنى د ارى با مد يريت 
روابط نشان د اد ند ، اما ساير موارد  ارتباط معنى د ارى با مد يريت روابط 
ند اشتند (p > 0/05 ). نمره ى كلى هوش هيجانى، ارتباط معناد ارى 

با سن (p =0/010 ) نشان د اد . ضمنا اختلاف تقريبا معناد ارى بين 
سال تحصيلى و ميانگين نمره ى كلى هوش هيجانى نيز برقرار بود  
(p =0/058). بين ساير متغيرهاى د موگرافيكى با نمره ى كلى هوش 
هيجانى اختلاف معناد ارى وجود  ند اشت (p >0/05). بين استرس 
تحصيلى و جنسيت تفاوت آمارى معنى د ارى مشاهد ه شد  (0/015= 
p ). اما بين ساير متغيرهاى د موگرافيكى با نمره ى استرس تحصيلى 

.( p > 0/05) اختلاف معناد ارى وجود  ند اشت

جد ول 2. خصوصيات د موگرافيك نرمال و ارتباط آن با خرد ه مقياس هاى استرس و هوش هيجانى
متغير مد يريت خود  مد يريت روابط نمره كلى هوش هيجانى نمره كلى استرس تحصيلى

ميانگين(انحراف معيار) 29/7(5/9) 24/9(5/5) 98/8(13/1) 137/5(23/7)

متغير ميانگين (انحراف 
معيار)

P-value
ميانگين (انحراف 

معيار)
P-value

ميانگين (انحراف 
معيار) P-value

ميانگين (انحراف 
معيار)

P-value

جنسيت
د ختر 29/3(6/1)

0/065
25/2(5/4)

0/130
98/6(13/4)

0/697
139/7(22/3)

0/015
پسر 31/9(4/5) 23/2(5/9) 99/8(11/3) 126/09(28/08)

سن
≤20 26/8(6/2)

<0/001
25/2(6/1)

0/013
97/1(12/7)

0/010
140/3(22/7)

0/18820-24 30/3(5/1) 23/7(4/2) 97(13/8) 138/9(22/7)
≥24 32/5(6/04) 27/4(6/5) 105/5(9/7) 130/2(26/9)

رشته تحصيلى

پرستارى 29/5(10/02)

0/669

23/4(5/2)

0/454

101/2(14/3)

0/956

139/1(29/7)

0/895

هوشبرى 29/5(1/9) 24/4(6/5) 99/5(7/7) 134/01(20/7)
اتاق عمل 30/8(5/7) 25/1(5/2) 102/2(10/5) 136/5(25/09)

بهد اشت عمومى 27/4(6/4) 26/5(4/8) 96/3(18/7) 146/3(23/9)
بهد اشت محيط 30/2(4/9) 24/07(4/1) 98/2(11/6) 135/1(21/7)
بهد اشت حرفه اى 28/5(7/1) 26/1(5/01) 100/6(13/9) 141(23/3)
فوريت پزشكى 30/5(6) 23/3(5/2) 98/4(12/1) 140/07(26/7)
علوم و صنايع 

غذايى
30/2(5/5) 26/4(4/8) 97/8(12/1) 132/03(12/9)

فناورى اطلاعات 
سلامت

28/7(3/4) 23/1(5/8) 98/3(14/8) 134/8(22/3)

مامايى 32/2(5/5) 27/06(7/7) 95/6(11/8) 131/6(26/2)

سال تحصيلى

سال اول 29/8(4/1)

0/02

21/5(6/2)

0/033

92/7(14/2)

0/058

136/05(21/9)

0/46
سال د وم 28/6(5/5) 24/9(5/5) 98/2(13/5) 140/5(20/8)
سال سوم 29/9(6/1) 25/9(4/9) 100/05(11/9) 136/5(25/9)
سال چهارم 34/5(7/5) 26/3(5/2) 105/7(10/7) 129/1(30/9)

مقطع تحصيلى
كارد انى 29/02(7/1)

0/545
25/01(3)

0/990
107/6(7/5)

0/129
133(23/3)

0/664
كارشناسى 29/7(5/9) 24/9(5/6) 98/4(13/2) 137/7(23/8)

وضعيت تاهل
مجرد  29/7(6/2)

0/909
25/4(5/5)

0/181
98/02(13/1)

0/312
138/06(25/06)

0/350
متاهل 29/8(5/5) 24/02(5/3) 100/5(13/1) 136/5(21/09)

وضعيت سكونت
بومى 30/1(7/4)

0/585
24/2(5/1)

0/314
100/5(12/02)

0/303
135/6(25/9)

0/533
غيربومى 29/5(5/1) 25/3(5/7) 98/03(13/6) 138/4(22/8)
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مى د هد   ال نشان  را  اسپيرمن  همبستگى  آزمون  نتايج   3 جد ول 
كه مطابق با اين نتايج، ارتباط هريك از مولفه هاى هوش هيجانى 
با يكد يگر مثبت و معناد ار شد  (p<0/001 ).جد ول 4 ارتباط 
با  هيجانى  هوش  مولفه هاى  از  يك  هر  بين  معناد ارى  و  معكوس 

 .(p> 0/05)  استرس تحصيلى نشان د اد

جد ول 3. همبستگى بين مولفه هاى هوش هيجانى د ر واحد هاى 
پژوهش

مد يريت 
روابط

آگاهى 
اجتماعى مد يريت خود  خود آگاهى مولفه

1 خود آگاهى
1 0/52 مد يريت خود 

1 0/42 0/55 آگاهى اجتماعى
1 0/60 * 0/66 0/62 مد يريت روابط

*پيرسون

جد ول 4. همبستگى بين مولفه هاى هوش هيجانى با استرس 
تحصيلى

P-valueضريب همبستگىمتغير

0/3520/005-خود آگاهى *
0/554P < 0/001-مد يريت خود  **
0/1860/02-آگاهى اجتماعى *
0/492P < 0/001-مد يريت روابط **

**پيرسون *اسپيرمن   

جد ول 5 نشان مى د هد  كه خرد ه مقياس هاى تاثيرگذار هوش 
هيجانى بر نمره ى كلى استرس تحصيلى به ترتيب عبارتند  از: مد يريت 
خود (p <0/001 )، مد يريت روابط(p<0/001 ) و خود آگاهى 
(p=0/01). اين مد ل 27/1 د رصد  استرس تحصيلى د انشجويان 
را پيش گويى مى كند . د رخصوص متغيرهاى د موگرافيكى اثرگذار 
بر استرس تحصيلى نمونه هاى پژوهش، متغيرهايى كه ارتباط و يا 
همبستگى شان با نمره ى كلى استرس تحصيلى كمتر از 0/15 
بود  (p<0/15)، وارد  مد ل شد ند ، جنسيت تنها پيش گو كنند ه ى 
معناد ارى بود  كه 2/4د رصد  ميزان استرس تحصيلى را پيش گويى 

 .(p=0/017) مى كرد

جد ول 5. سنجش خرد ه مقياس هاى تاثيرگذار هوش هيجانى بر 
استرس تحصيلى

معنى د ارىFبتاى استاند ارد متغير
0/001>4/674-0/272-مد يريت خود 
0/001>4/101-0/216-مد يريت روابط
2/3580/019-0/130-خود آگاهى

مطابق جد ول 6 نتايج مد ل خطى عمومى نشان د اد ، متغيرهاى 
مد يريت خود ، مد يريت روابط، خود آگاهى و جنسيت تاثير معناد ارى 
د رصد   مد ل 28/2  اين  د اشتند .  د انشجويان  تحصيلى  استرس  بر 

استرس تحصيلى را پيش گويى مى كند (جد ول6).

جد ول 6. تاثير متغيرهاى د موگرافيك و خرد ه مقياس هوش 
هيجانى بر استرس تحصيلى

FP-valueمتغير

0/001>25/8مد يريت خود 
0/001>20/8مد يريت روابط
16/30/015خود آگاهى
5/030/035جنسيت

بحث و نتيجه گيرى 
نتايج مطالعه حاضر نشان د اد  كه مولفه هاى هوش هيجان ى شامل مد يريت 
خود ، مد يريت روابط و خود آگاهى به طور معناد ارى پيش بينى كنند ه ى 
مهارت مقابله با استرس تحصيلى د ر د انشجويان د انشگاه علوم پزشكى 
نيشابور بود ند  و توانستند  27/1 د رصد  استرس تحصيلى را پيش بينى 
كنند .  همراستا با اين مطالعه، نايك مهم ترين فاكتورهاى هوش هيجانى 
را خود آگاهى و خود مد يريتى بد ست آورد (17). رخشانى و همكاران 
نيز د ر مطالعه اى به بررسى رابطه بين هوش هيجانى و استرس شغلى 
پرد اختند  كه اين رابطه معناد ار و معكوس بود  و نتايج رگرسيون خطى 
چند گانه نشان د اد  كه خود آگاهى، آگاهى اجتماعى و د رآمد  25 د رصد  
از استرس شغلى را د ر پرستاران پيش بينى مى كند (14)، البته ابزار 
استفاد ه شد ه د ر مطالعه رخشانى و همكاران با ابزار استفاد ه شد ه د ر 
مطالعه ما متفاوت مى باشد ، همچنين گروه هد ف و نوع استرس بررسى 
شد ه اختلاف د ارد ، مطالعه ما به بررسى استرس تحصيلى پرد اخته اما 
مطالعه رخشانى و همكاران به بررسى استرس شغلى پرد اخته است. 
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آراند ا و همكاران د ر مطالعه خود  نشان د اد ند  كه شركت كنند گانى ف
كه هوش هيجانى بالاترى د اشتند ، سطوح پايينترى از استرس اد راك 
شد ه را گزارش د اد ند (25). د ر برابر آن، سن و همكاران د ر مطالعه خود  
بر روى د انشجويان د انشگاه هنر د انشگاه هند  نشان د اد ند  كه ارتباط 
معناد ارى بين هوش هيجانى و استرس د رك شد ه وجود  ند ارد (26)، 
كه اين تفاوت نتايج ناشى از ابزارهاى مورد  استفاد ه و گروه هاى هد ف 
مختلف مى باشد . رستمى و همكاران نيز د ر مطالعه خود  نشان د اد ند  
كه بين هوش هيجانى شركت كنند گان با سبك هاى مقابله با استرس 

اختلاف آمارى معنى د ارى وجود  د ارد (27).
د ر مطالعه اى كه با هد ف شناسايى رابطه على بين هوش هيجانى 
و استرس تحصيلى توسط يان و يو و همكاران انجام گرفت، مشخص 
شد  استرس تحصيلى بطور غير مستقيمى تحت تاثير هوش هيجانى 
مى باشد (28). يافته هاى مطالعه ى فرازاير و همكاران نشان د اد  كه 
د انشجويان فارغ التحصيل با نمره ى هوش هيجانى بالاتر، استرس 
د رك شد ه كمترى د اشتند . بنابراين افزايش مهارت هاى هوش هيجانى 
مى تواند  به كاهش استرس و ايجاد  مهارت هاى بهتر مقابله با استرس 
كمك كند (29). د ر مطالعه اى ميرى و همكاران به بررسى رابطه 
هوش هيجانى و استرس تحصيلى د ر د انشجويان د انشگاه علوم پزشكى 
بيرجند  پرد اختند  كه نتايج نشان د اد  هيچ همبستگى معناد ارى بين 
نمرات هوش هيجانى و استرس تحصيلى د انشجويان وجود  ند ارد (18). 
نتايج اين مطالعه با مطالعه ما اختلاف د ارد  البته ابزار استفاد ه شد ه د ر 
اين مطالعه با ابزار استفاد ه شد ه د ر مطالعه ما متفاوت است. همچنين 
د ر مطالعه ميرى و همكاران بين جنس و استرس تحصيلى رابطه 
معنى د ارى وجود  د اشت كه با مطالعه ما همراستا مى باشد . د ر مطالعه 
ما جنسيت يكى از عوامل پيشگويى كنند ه استرس تحصيلى بود  
و د ختران از پسران استرس تحصيلى بيشترى را تجربه مى كرد ند . 
د ختران نسبت به پسرها استرس بيشترى را متحمل مى شوند ، زيرا 
بيشتر تحت تأثير خود  و خود  ايد ه آل هستند . علاوه بر اين، زنان 
د ر د رك و آشكارسازى احساسات خود  مهارت د ارند ، اما مرد ان 

توانايى بيشترى د ر كنترل تكانه و تحمل استرس د ارند (18). 
نتايج مطالعه حاضر ارتباط معناد ارى بين سن و نمره كلى هوش، 

مد يريت خود  و مد يريت روابط نشان د اد . قاد رى و همكاران د ر مطالعه 
اى به بررسى هوش هيجانى د انشجويان د انشگاه هاى شهر اهواز پرد اختند  
و تنها ارتباط معناد ارى بين سن و مد يريت خود  يافتند  و ساير متغيرها 
ارتباط معناد ارى با سن ند اشتند (30). البته تفاوت نتايج مى تواند  بد ليل 
تفاوت فرهنگ و د انشگاه هاى مورد  بررسى و رشته هاى مورد  مطالعه 
باشد . مطالعه اى نيز بر روى د انشجويان پرستارى د انشگاه مونفيا انجام 
شد ه است و نتايج نشان د اد ه كه هوش هيجانى د ر بين د انش آموزان 
مسن تر از د انش آموزان جوان تر و د ر بين د انش آموزان د ختر بيشتر 
از د انشجويان پسر است(8). د ر تبيين اين نتايج مى توان گفت  كه 
هوش هيجانى با بالا رفتن سن و افزايش تجربه گسترش و افزايش 
مى يابد  اما د ر مطالعه ما ارتباط آمارى معنى د ارى بين جنسيت و نمره 
كلى هوش هيجانى مشاهد ه نشد . از جمله محد ود يت هاى اين مطالعه، 
استفاد ه از روش خود گزارش د هى بود  كه مى تواند  بر كيفيت د اد ه ها 
اثر گذارد ، همچنين تاثير تفاوتهاى فرد ى، عوامل شخصيتى و حالات 
روحى و روانى د ر حين پاسخ د اد ن به پرسشنامه، محد ود يت د يگر 

مطالعه بود  كه از كنترل پژوهشگران خارج بود .
نتيجه گيرى: براساس نتايج بد ست آمد ه مولفه هاى هوش هيجانى 
مى تواند  به عنوان روش مناسبى براى پيشگويى مهارت مقابله با استرس 
تحصيلى مورد  استفاد ه قرار گيرد . براساس نتايج بد ست آمد ه د ر اين 
مطالعه مولفه هاى مد يريت خود ، مد يريت روابط و خود آگاهى بيشترين 
تاثير را د ر پيش گويى مهارت مقابله با استرس تحصيلى د اشتند  لذا 
لازم است تا د ر طراحى و اجراى برنامه هاى آموزشى اين مولفه ها بيشتر 
مورد  توجه قرار گيرند . همچنين پيشنهاد  مى شود  مولفه هاى هوش 
هيجانى د ر برنامه تحصيلى د انشجويان گنجاند ه شود  و د انشجويان 
از ابتد ا با مفهوم هوش هيجانى و ابعاد  آن آشنا باشند  تا بتوانند  د ر 

مقابله با استرس تحصيلى تواناييهاى لازم را د اشته باشند .
سپاسگزارى: محققان بر خود  لازم مى د انند  كه از تمام د انشجويانى 

كه د ر انجام اين مطالعه همراهى د اشتند ، قد رد انى نمايند .
تضاد  منافع: ند ارد .

تاييد يه اخلاقى: اين مقاله بخشى از پايان نامه كارشناسى ارشد  
د انشگاه علوم پزشكى مشهد  با كد  980170بود ه است.
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