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Investigating the Effect of Traditional Education and E-Learning 
on Community Health Workers in Noor City Regarding

 Waste Management Based on Kirk Patrick Model

ABSTRACT
 Background and Objective: Evaluating the effectiveness of various in-service training 
methods is essential in order to achieve the desired goals and reduce costs in any 
organization. Therefore, the present study was conducted to investigate the effect 
of traditional education and e-learning (distance learning) on   health workers in 
Noor city regarding waste management in 1999 based on the Kirk Patrick model. 
Materials and Methods:The present study was performed by quasi-experimental 
method in 80 health centers of Noor city. 100 participants in the study were 
randomly divided into two groups of traditional education and distance education 
on waste management education. Outcome assessment was performed using 
the first two levels of the Kirk Patrick model using a questionnaire and test. Data 
were analyzed using descriptive statistics and paired t-test, independent t-test 
and linear regression by SPSS software. 
 Results: The results of the paird t-test showed the effect of both methods on 
improving the learning rate (Pvalue≤0.05) of the respondents regarding rural waste 
management. The findings of the independent samples t test showed that there 
was no statistically significant difference (Pvalue≥0.05) between the satisfaction 
score with a mean difference of 0.1 and the learning rate of health workers with 
a mean difference of 0.02 in the two groups. The results of linear regression 
test showed that the level of literacy had a statistically significant relationship 
(Pvalue≤0.05 = β = 0.30) but about the age, there was no statistically significant 
relationship (Pvalue≥0.05) with the amount of learning. 
 Conclusion:  Traditional and e-learning methods had a similar effect on health 
workers’ learning in the field of waste management. Therefore, it is necessary 
that in-service training programs for community health workers, use e-learning 
methods in combination with other methods for their professional improvement. 
Keywords: E-learning, Face to face training, In-service training, Behvarz (community 
health worker)
Paper Type: Research Article.
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بررسى تأثير آموزشى سنتى و آموزش الكترونيك بر بهورزان شهرستان نور د ر 
خصوص مد يريت پسماند  بر اساس الگوى كرك پاتريك

   

چكيد       ه
به اهد اف  ارزيابى اثربخشى روش هاى مختلف آموزش ضمن خد مت به منظور رسيد ن  زمينه و هد ف: 
مورد نظر و كاهش هزينه ها د ر هر سازمانى ضرورى است  . لذا تحقيق حاضر با هد ف بررسى تأثير آموزشى 
سنتى و آموزش الكترونيك (از راه د ور) بر بهورزان شهرستان نور د ر خصوص مد يريت پسماند  د ر سال 

99 بر اساس الگوى كرك پاتريك انجام گرد يد . 
مواد  و روش ها: مطالعه حاضر به روش نيمه تجربى د ر 80 خانه بهد اشت شهرستان نور اجرا گرد يد . 100 
مشاركت كنند ه پژوهش با روش نمونه گيرى خوشه اى تصاد فى به د و گروه آموزش سنتى و آموزش از راه 
د ور د ر خصوص آموزش مد يريت پسماند  تقسيم شد ند . ارزيابى پيامد  با استفاد ه از د و سطح اول مد ل 
كريك پاتريك (سطح رضايت و ياد  گيرى) انجام گرد يد . د اد ه ها با استفاد ه از اماره هاى توصيفى و آزمون 

تى زوجى، تى مستقل و رگرسيون خطى، به وسيله نرم افزار SPSS تحليل شد ند . 
يافته ها:  نتايج آزمون تى زوجى تأثير هر د و روش را بر ارتقاء ميزان ياد گيرى (P0/05) پاسخگويان د ر 
خصوص مد يريت پسماند  روستايى نشان د اد . نتايج آزمون تى مستقل نشان د اد  بين ميزان نمره رضايت با 
تفاوت ميانگين 0/1 و ميزان ياد  گيرى بهورزان با تفاوت ميانگين 0/02 د ر د و گروه تفاوتى آمارى معناد ارى 
(P0/05)  مشاهد ه نشد . نتايج آزمون رگرسيون خطى نشان د اد  سطح سواد  د اراى ارتباط آمارى معناد ار 
(β=0/30  P0/05) با ميزان ياد  گيرى د اشت. ولى سن ارتباط آمارى معناد ار (P0/05)  با ميزان 

ياد  گيرى نشان ند اد . 
نتيجه گيرى: يا فته هاى مطالعه حاضر نشان د اد ، روش آموزش سنتى و الكترونيك د ر ياد گيرى بهورزان 
د ر زمينه مد يريت پسماند  اثر مشابهى د اشت؛ بنابراين پيشنهاد  مى گرد د  كه د ر برنامه هاى آموزش ضمن 
خد مت بهورزان، از روش هاى آموزش الكترونيكى به صورت تركيبى با روش سنتى جهت رشد  و توسعه 

حرفه اى انها بهره گيرند . 
كليد   واژه: آموزش الكترونيك، آموزش حضورى، آموزش ضمن خد مت، بهورزان. 

نوع مقاله: مطالعه پژوهشى.
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ياد گيرى فرايند  د ستيابى به د انش، مهارت و عملكرد  است؛ بنابراين، 
تلقى  جامعه  تغييرات  اساسى  اركان  از  يكى  نهايت  د ر  ياد گيرى 
مى شود . آموزش تجربه اي است مبتني بر ياد گيري كه به منظور 
ايجاد  تغييرات نسبتاً ماند گار د ر فرد  صورت مي گيرد  (1). شيوه 
آموزش از راه د ور، د ر واقع بهره گيرى از فناورى اطلاعات د ر امر 
آموزش مى باشد ؛ تمام سى د ى هاى آموزشى و وب سايت هاى اطلاعاتى 
يا كتاب هاى الكترونيكى كه از طريق كامپيوتر و يا سيستم هاى 
مى گيرند   قرار  استفاد ه  مورد   همراه  تلفن  مانند   مخابراتى  ارتباطى 
نمونه هايى از آموزش الكترونيك مى باشند  كه با هد ف كاستن از 
رفت وآمد  ها و صرفه جويى د ر وقت و هزينه و د ر ضمن ياد گيرى 

بهتر و آسان تر صورت مى گيرد  (2).
 Oye و همكاران آموزش الكترونيكى را اصطلاحى متحد  كنند ه 
براى توصيف زمينه هاى ياد گيرى آنلاين، آموزش مبتنى بر وب و 
د ستورالعمل هاى ارائه شد ه توسط فن آورى تعريف كرد ند  (3). خان 
اشاره كرد  كه آموزش الكترونيكى به روش هاى مختلف به عنوان 
ياد گيرى توصيف شد ه است كه از تعد اد ى فن آورى و روش مختلف 
براى تحويل استفاد ه مى كند . آموزش مبتنى بر كامپيوتر١، آموزش مبتنى 
بر اينترنت٢، آموزش مبتنى بر وب٣، آموزش توزيع پيشرفته۴، آموزش 
توزيع۵ آموزش از راه د ور يا آموزش موبايل و غيره مى باشد  (4). بر 
اساس د اد ه هاى جمع آورى شد ه د ر مورد  تأثير آموزش الكترونيكى 
د ارد   وجود   اد بيات  د ر  متناقضى  يافته هاى  تحصيلى،  پيشرفت  بر 
كه به ترتيب از مثبت، منفى يا حتى تفاوت معناد ارى د ر عملكرد  
د انش آموزان بين كلاس هاى آنلاين و كلاس هاى مختلف متفاوت 
است. بسيارى از محققان بر اين باورند  كه فناورى ابزارى است كه 
براى از بين برد ن موانع جغرافيايى و تسهيل ياد گيرى د ر هر زمان و 
هر مكان و بد ون حضور سخنرانى كه ممكن است باعث ياد گيرى 
عميق تر شود ، استفاد ه مى شود . آن ها استد لال مى كنند  كه ياد گيرى 
1.  CBT
2.  IBT
3.  WBI
4.  ADL
5.  DL

الكترونيكى مزاياى بسيارى د ارد  شامل انعطاف پذيرى د سترسى از 
مكان هاى مختلف، سهولت د سترسى به ساير مطالب از منابع د يگر 

از جمله منابع غير آموزشى (5). 
كه  باورند   اين  بر  كشاورز  و  همكاران  و  اويه  اين  بر  علاوه 
آموزش الكترونيكى از نظر كاهش هزينه ها، صرفه جويى د ر وقت 
و افزايش قابليت د سترسى به آموزش و همچنين افزايش عملكرد  
تحصيلى تأثير مثبتى بر پيشرفت تحصيلى د انش آموزان د ارد  (6، 
3). از طرف د يگر و على رغم اين مزايا، مطالعات متعد د  نشان د اد  
كه آموزش الكترونيكى تأثير منفى بر موفقيت د انش آموزان د ارد ، 
آن ها معتقد ند  د انش آموزان ممكن است احساس انزوا كنند  (7). 
يكى از معايب آموزش الكترونيكى براى هر د و طرف (ياد گيرند ه و 

مربى) اين است كه هيچ بازخورد ى فورى وجود  ند ارد  (8). 
امروزه آموزش ضمن خد مت براى افزايش د انش و مهارت و 
توانمند ى و كارايى كاركنان به عنوان يكى از اصلى ترين استراتژى ها 
قلمد اد  مى شود . ازاين رو آموزش نيروى انسانى نه تنها مطلوب است، 
بلكه فعاليتى است كه هر سازمان بايد  منابعى را براى آن د ر نظر 
گيرد  (9).  از طرفى با توجه به محد ود يت منابع هر سيستم، آموزشى 
مقرون به صرفه است كه بتواند  به اهد اف از پيش تعيين شد ه د ست 
پيد ا كند . مطالعات نشان د اد ند ، كه بسيارى از بر نامه هاى آموزشى 
كه د ر سازمان ها اجرا مى گرد د  فاقد  تاثير بهينه است (9). د ر همين 
اثربخشى  سنجش  و  ارزشيابى  زمينه  د ر  بسيارى  الگو هاى  راستا 
آموزشى وجود  د ارد  كه هد ف همه آن ها بررسى چگونگى عملكرد  

و بهبود  برنامه هاى آموزشى مى باشد  (10). 
يكى از پركاربرد ترين مد ل هاى بررسى اثربخشى آموزشى مد ل 
كرك پاتريك است كه توسط د ونالد  كرك پاتريك د ر سال 1959 
ارائه گرد يد . كرك پاتريك بيان مى كند  كه ارزشيابى آموزش با 
استفاد ه از چهار سطح واكنش، ياد گيرى، عملكرد  شغلى و تأثيرات 
سازمانى انجام مى گرد د . بر اساس اين مد ل، ارزشيابى از سطح اول 
شروع و سپس چنانچه زمان و بود جه اجازه د هد  به ترتيب به طرف 
سطوح د وم، سوم و چهارم حركت نمايد  و اطلاعات هر سطح به عنوان 
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پايه اى براى سطوح بعد ى ارزشيابى است. سطح واكنش: ميزان عكس ف

العمل و احساسى است كه فراگيران به همه عوامل مؤثر د ر اجراى يك 
برنامه آموزش از خود  نشان مى د هند ، سطح ياد گيرى: عبارت است 
از تعيين ميزان فراگيرى مهارت ها، تكنيك ها و حقايقى است كه طى 
د وره آموزشى به شركت كنند گان آموخته شد ه و براى آنان روشن 
گرد يد ه است، سطح عملكرد يا رفتار: عبارت است از تعيين اين امر 
كه آيا د انش و مهارت هاى آموخته شد ه د ر طى د وره هاى آموزشى، 
سبب تغيير محسوس د ر رفتار مشاركت كنند گان شد ه است، سطح 
تأثير يا نتايج: د ر اين سطح، ميزان تحقق اهد اف سازمان د رسطحى 
محسوس و قابل سنجش ناشى از اجراى برنامه هاى آموزشى مورد  
توجه قرار مى گيرد  (11 و 10). د ر نظام بهد اشت و د رمان كشور 
اولين رد ه نيروى انسانى د ر صف مقد م ارائه مراقبت هاى بهد اشتى 
د رمانى، بهورزان خانه هاى بهد اشت هستند  كه مسئوليت آموزش 
و ارائه خد مات بهد اشتى د ر روستا ها را بر عهد ه د ارند . بنـابراين 
د ر صورتى كه بهورزان آگاهى، نگرش و عملكرد  مناسبى د ر حوزه 
آموزش به خانوار ها را د اشته باشند ، مى تـوان انتظـار د اشـت د ر 
نحـوه آموزش و ارائه خد مات و حل مشكلات زيست محيطى آن ها 

تأثير بسزايى د اشته باشد  (12). 
با توجه به اهميت ارتقا سطح آگاهى بهورزان و با توجه به اينكه 
برگزارى جلسات آموزشى مد اوم براى بهورزان به صورت حضورى 
مشكلاتى از قبيل رفت وآمد  بهورز از مناطق د ور و نزد يك، لزوم 
ترك محل خد مت و اختلال د ر امر خد مت رسانى به مرد م، و موارد  
د يگر همراه است استفاد ه از شيوه آموزش از راه د ر صورت وجود  
كارايى يك انتخاب محسوب مى شود  (13). د ر همين راستا به منظور 
اطمينان از اثربخشى د وره هاى آموزش ضمن خد مت و با توجه به لزوم 
تقويت نظام مراقبت هاى بهد اشتى و د ر نظر د اشتن اهميت مباحث 
مد يريت پسماند  د ر وظايف عملكرد ى بهورزان، مطالعه حاضر با 
استفاد ه از د و سطح اول مد ل كريك پاتريك طراحى و انجام گرد يد . 

مواد  و روش ها
پژوهش حاضر به روش نيمه تجربى با گروه كنترل و طرح پيش آزمون 

 (IR. SBMU. SME. و پس آزمون، پس از تصويب و اخذ كد  اخلاق
(REC. 1399.008 د ر خانه هاى بهد اشت شهرستان نور د ر سال 1399 

طراحى و اجرا گرد يد . هد ف از مطالعه مقايسه د و روش سنتى و آموزش 
از راه د ور د ر خصوص مد يريت پسماند  روستايى مى باشد . معيارهاى 
ورود  به مطالعه، شاغل بود ن بهورز د ر شبكه بهد اشت شهرستان د ر 

زمان مطالعه و عد م شركت د ر د وره هاى اموزشى مشابه بود . 
 مشاركت كنند گان پژوهش به تعد اد  100 نفر بر اساس فرمول 
حجم نمونه زير از 80 خانه بهد اشت به شيوه نمونه گيرى خوشه اى 
تصاد فى انتخاب و وارد  مطالعه شد ند . هر خانه بهد اشت به عنوان 
يك خوشه محسوب گرد يد ؛ و سعى گرد يد  تمام خوشه ها د ر مطالعه 

وارد  شوند . 

P1=60%,  P2=40%   α=5%,   β=20%

بهورزان از هر خانه بهد اشت به نسبت تعد اد  بهورز مستقر د ر 
آن به روش تصاد فى انتخاب و د ر گروه مربوطه (مد اخله يا كنترل) 
قرار گرفتند . جهت اجرا ابتد ا با مراكز هماهنگى انجام گرد يد . اهد اف 
پژوهش، اختيار ورود  و خروج د ر مطالعه براى مشار كت كنند  گان 

شرح د اد ه شد . 
 مد اخله شامل بر گزارى شيوه آموزش از راه د ور از طريق سى 
د ى آموزشى و شبكه اجتماعى واتس آپ بود . كه توسط پژوهشگر 
انجام گرد يد . علت استفاد ه از واتس آپ به د ليل د سترسى همگانى به 
اين شبكه اجتماعى و امكان ايجاد  گروه د ر آن جهت تباد ل اطلاعات 
و بحث و گفتگو بود . گروه كنترل نيز يا روش آموزش سنتى طبق 
روال مراكز به صورت حضورى د ر سالن آموزشگاه بهورزى به شيوه 
سخنرانى و پرسش و پاسخ با استفاد ه از پاورپوينت آموزشى كه 

محتوى آن با سى د ى آموزشى يكسان بود  برگزار شد . 
 محتوى آموزشى از كتاب راهنماى كاربرد ى مد يريت پسماند  نوشته 
جورج چوبانوگلوس١، و سايت سلامت محيط كار تهيه گرد يد  (14). 
محتوى توسط سه نفر از متخصصين بهد اشت محيط و محيط زيست 
1.  Tchobanoglous, George
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د ر 6  م آموزش  زمان  مد ت  گرد يد .  تأييد   محتوايى  روايى  جنبه  از 

جلسه هر جلسه به مد ت 60 الى 120 د قيقه د ر سه هفته متوالى 
برنامه ريزى و اجرا گرد يد .

جد ول1: عناوين محتواى آموزشى و مد ت زمان تد ريس

مد ت زمان عناوين
(د قيقه)

تعريف پسماند • 
انواع پسماند • 
تعريف مد يريت پسماند • 

60

مسائل بهد اشتى و زيست محيطى به پسماند • 
120-60- مراحل مد يريت پسماند • 

-اهميت بازيافت و روش هاى آن• 
-انواع روش هاى د فع زباله• 
-د فع زباله هاى خطرناك• 

60-120

وضع موجود  سيستم مد يريت پسماند  روستايى كشور• 
ذخيره، •  تأسيسات  د ستورالعمل هاى  و  ضوابط  ويژگى هاى 

پرد ازش د ر مناطق روستايى
120

پسماند  هاى •  مد يريت  محد ود  كنند ه  عوامل  و  چالش ها 
100روستايى

شيوه هاى اجرايى كاهش از مبد أ د ر روستا هاى كشور• 
مد يريت •  د ر  همگانى  مشاركت  جلب  اجرايى  شيوه هاى   -

پسماند 
60-120

پيامد  هاى مد اخله آموزشى مطالعه حاضر به د ليل كمبود  وقت و 
منابع از طريق د و سطح اول از چهار سطح مد ل كريك پاتريك شامل 
سطح واكنش/ رضايت و ياد  گيرى با استفاد ه از ابزار معتبر مرتبط 
شامل پرسشنامه و بر گزارى آزمون مورد  ارزيابى قرار گرفت. براى 
ارزيابى سطح اول يعنى بررسى واكنش/ رضايت شركت كنند گان 
د ر د وره از پرسشنامه ارزيابى رضايت از د وره هاى الكترونيكى توسط 
كرمى د ر سال 1393 استفاد ه گرد يد . اين پرسشنامه شامل 34 گويه و 
چهار مؤلفه اصلى شامل: مد رس د وره با 13 سؤال(نمونه: ميزان توانايى 
برقرارى ارتباط مؤثر)، محتوى برنامه آموزشى با 8 سؤال(نمونه: ميزان 
تناسب محتوا با اهد اف برنامه آموزشى)، نحوه اجراى د وره آموزشى با 
7 سؤال(نمونه: نحوه پشتيبانى از برنامه)و سامانه الكترونيكى شامل 6 
سؤال (نمونه: ميزان جذابيت برنامه اموزشى از نظر گرافيكى، رنگ، 

طرح و صد ا) را مورد  ارزيابى قرار مى د هد (15).

مقياس پرسشنامه بر اساس ليكرت 5 د رجه (خيلى زياد ،5؛  زياد ،4؛  
تاحد ى،3؛  كم،2؛  خيلى كم،1) مى باشد . د امنه امتياز اين پرسشنامه بين 
41 تا 205 قرار د ارد . هرچه امتياز حاصل از اين پرسشنامه بيشتر باشد  
نشان د هند ه رضايت مطلوب فراگيران خواهد  بود  و بالعكس. پايايى 
پرسشنامه رضايت با استفاد ه از ضريب آلفاى كرونباخ محاسبه گرد يد ؛ 
كه به ترتيب 92٪ و 93٪ به د ست آمد  (15). د ر مطالعه حاضر پايايى 
مجد د  مورد  بررسى قرار گرفت كه آلفاى كرونباخ د ر كل 86٪ د رصد  
محاسبه شد . د ر نهايت پرسشنامه رضايت با استفاد ه از نرم افزار ساخت 
سؤالات الكترونيكى تد وين و د ر د سترس شركت كنند گان قرار گرفت. 
د انش  سطح  بررسى  و  /ياد  گيرى  د و  سطح  ارزيابى  جهت 
مشاركت كنند گان، آزمون د ر د و مرحله انجام گرد يد . مرحله اول 
قبل از انجام مد اخله آموزشى و مرحله بعد ى يك ماه بعد  از اتمام 
د وره آموزشى به صورت حضورى و به طور هم زمان د ر د و گروه اجرا 
گرد يد . تا از مخد وش شد ن نتيجه تحقيق جلوگيرى گرد د . تعد اد  
سؤالات آزمون نهايى 25 سؤال د وگزينه اى با پاسخ صحيح يا غلط 

(صحيح 1؛ غلط 2) بود . 
به منظور انجام آناليز از شاخص هاى توصيفى شامل ميانگين و 
انحراف معيار و از آزمون هاى تحليلى تى زوجى جهت تعيين تأثير 
مد اخله د ر هر د و گروه، آزمون تى مستقل جهت مقايسه د و گروه 
و تحليل رگرسيون خطى جهت ميزان پيشگويى و تأثير متغير هاى 
د موگرافيك بر ميزان ياد  گيرى استفاد ه گرد يد . براى تحليل از نرم افزار 
Spss ورژن 28 استفاد ه گرد يد . به منظور انجام آزمون فرض ميانگين ها 

لازم است پيش فرض هاى انجام آزمون مورد  نظر مورد  بررسى قرار 
گيرد . به همين د ليل قبل از انجام تحليل، از آزمون هاى كولموگروف 
اسميرنوف و آزمون لوين به ترتيب جهت سنجش نرماليته توزيع 

متغير ها و همسانى واريانس هاى د و گروه استفاد ه گرد يد . 

يافته ها
مشاركت كنند گان پژوهش شامل 44 نفر د ر گروه آموزش سنتى و 47 
نفر د ر گروه آموزش از راه د ور پاسخگو بود ند . 61 د رصد  پاسخگويان 
ازگروه آموزش سنتى و همچنين 62 د رصد  از گروه آموزش از راه د ور 
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زن بود ه اند . 59 د رصد  پاسخگويان د ر گروه آموزش سنتى د ر سن ف

42 تا 48 سال و 34 د رصد  د ر گروه آموزش از راه د ور د ر سن 21 تا 
27 سال قرار د ارند . 59 د رصد  از پاسخگويان د ر گروه آموزش سنتى 
و 72 د رصد  د ر گروه آموزش از راه د ور د اراى مد رك د يپلم بود ند . 

همچنين يافته هاى آزمون كاى اسكوار تفاوت معنا د ار آمارى 
(p0/05) بين ويژگى هاى جمعيت شناختى (جنس، سن، مد رك) 

بين د و گروه نشان ند اد (جد ول2). 

جد ول2: توزيع فراوانى مشخصات د موگرافيك مشاركت كنند  گان 
به تفكيك گروه

متغير 
الكترونيكسنتى

P_Value
د رصد تعد اد د رصد تعد اد 

جنس
39173818مرد 

0/381
61276229زن

سن

21-27213416

0/081
28-341462813
35-41167199
42-485926199
49-55943416

مد رك
3415157سيكل

0/061 59267234د يپلم
7342فوق د يپلم

يافته ها د ر بررسى متغير رضايت نشان د اد ، بيشترين ميانگين 
مربوط به مؤلفه مد رس د ر گروه الكترونيك (1/893±0/57) 
و كمترين ميانگين مربوط به نحوه اجراى د وره د ر گروه آموزش 
سنتى (0/58±2/129) است. د رزمينه ى متغير آگاهى نيز بيشترين 
ميانگين مربوط به آگاهى د ر آزمون نهايى د ر گروه الكترونيك (0/07 
±1/131) است. و كمترين ميانگين مربوط به آگاهى آزمون اوليه 

(0/08±1/264) د ر گروه آموزش سنتى است. 
به منظور انجام آزمون فرض ميانگين ها پيش فرض هاى آن با 
آزمون هاى كولموگروف اسميرنوف١ و آزمون لوين٢ به ترتيب جهت 
سنجش نرماليته توزيع متغير ها و همسانى واريانس هاى د و گروه 
مورد  بررسى قرار گرفت كه نتايج شامل نرماليتى توزيع متغير ها 
(p0/05)و همسانى واريانس ها د ر د و گروه (p0/05) بود . 
نتايج آزمون تى زوجى٣ نشان د اد  بين ميزان ياد گيرى آموزش 
حضورى و الكترونيكى بهورزان د ر خصوص مد يريت پسماند  روستايى 
 (≥0P/05) د ر قبل و بعد  از آموزش د ر هر د و گروه اختلاف معناد ارى
وجود  د ارد . همچنين ميزان نمره ياد گيرى آموزش حضورى و آموزش 
از راه د ور بهورزان د ر خصوص مد يريت پسماند  روستايى بعد  از 
آموزش بيشتر هست. بنابراين آموزش د ر هر د و روش بر ميزان 
ياد گيرى بهورزان تأثير د ارد  (جد ول 3). همچنين نتايج آزمون تى 
مستقل۴ نشان د اد  تفاوت ميانگين هاى د و شيوه آموزش د ر د و گروه 
 .(p0/05)  0/02 محاسبه گرد يد  كه از نظر آمارى معناد ار نبود

1.  Test K–S
2.  Levene’s Test
3.  Paired t test
4.  T independent test

جد ول 3: نتايج آزمون تى زوجى براى ياد گيرى بهورزان د ر روش حضورى و الكترونيك

انحراف ميانگينگروه ها
د رجه Tاستاند ارد 

آزاد ى
سطح معنا د ارىفاصله اطمينان 95 حد  بالاحد  پايين

1/26ياد گيرى حضورى (آزمون اوليه)
0/079/97430/0910/1380/001

1/14ياد گيرى حضورى (آزمون نهايى)
1/25ياد گيرى الكترونيك (آزمون اوليه)

0/0710/51460/0970/1420/001
1/13ياد گيرى الكترونيك (آزمون نهايى)

نتايج آزمون تى مستقل نشان د اد ، بين ميزان نمره علاقه و رضايت 
بهورزان د ر د و گروه تفاوت آمارى معناد ارى (p0/05)  مشاهد ه 
نشد ؛ و همچنين لازم به ذكر است كه اختلاف بسيار اند كى (0/1) 

د ر ميزان رضايت د و گروه مشاهد ه گرد يد (جد ول4). 
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 د ر بررسى ارتباط با متغير هاى د موگرافيك نتايج آزمون رگرسيون 
خطى نشان د اد  سطح سواد  و سن به طور معنا د ارى بر ياد گيرى پايد ار 
بهورزان از طريق روش آموزش از راه د ور تاثير د ارد . با افزايش 
هر د رجه سطح تحصيلى، ميزان ياد  گيرى 30 د رصد  افزايش نشان 
مى د هد  (β=0/30  P0/05) و نيز د ر رابطه با سن با افزايش 
هر سال سن ميزان ياد  گيرى 17 د رصد  كاهش نشان مى د هد  كه از 

نظر آمارى (P0/05) معناد ار نبود . 

بحث و نتيجه گيرى
نتايج مطالعه حاضر نشان د اد  بين ميزان ياد گيرى آموزش بهورزان 
د ر خصوص مد يريت پسماند  روستايى د ر قبل و بعد  از آموزش 
اختلاف معناد ارى د ر هر د و گروه آموزش گيرند ه (آموزش سنتى و 
آموزش از راه د ور ) با اختلاف اند كى بيشتر د ر گروه آموزش از راه 

د ور وجود  د ارد . 
نتايج مطالعه حاضر هم راستا است با يافته هاى مطالعه كاواد لا١ 
د ر د انش آموزان، هوگن هولتز٢ د ر پرستاران، خاتونى و ربيعى پور 
و همكاران د ر د انشجويان مى باشد  كه همه آن ها اختلاف آمارى 
معناد ارى را د ر قبل و بعد  از آموزش سنتى د ر ارتقاء ياد  گيرى نشان 

د اد ند  (19 و 18 و 17 و 16). 
همچنين صلحى و همكاران، اختلاف معناد ارى د ر گروه آموزش 
سنتى قبل و بعد  از آموزش مشاهد ه نكرد ند  (20) كه با نتيجه مطالعه 
بود ن  متفاوت  از  ناشى  مى تواند   آن  د ليل  نيست.  هم راستا  حاضر 
جمعيت مطالعه مذكور باشد  كه د ر كاركنان ستاد ى مركز بهد اشت 

غرب تهران انجام گرد يد . 

1.  Kavadella
2.  Hugenholtz N

نتايج مطالعه حاضر نشان د اد  بين ميزان ياد گيرى آموزش از راه 
د ور بهورزان د ر خصوص مد يريت پسماند  روستايى د ر قبل و بعد  از 
آموزش اختلاف معناد ارى وجود  د ارد ؛ بنابراين آموزش از راه د ور (از 
طريق سى د ى و شبكه هاى اجتماعى) بر ميزان ياد گيرى بهورزان تأثير 
د ارد . د ر اين زمينه زانگ٣ و همكاران بيان كرد ند  آموزش از راه د ور 
به طور معناد ارى سبب افزايش آگاهى د انشجويان د ر مورد  موتور هاى 
جستجو د ر اينترنت شد ه است (21). نتايج تحقيق وو۴ و همكاران 
نشان د اد  كه روش آموزش مجازى و استفاد ه از انيميشن هاى تعاد لى 
به د ليل فعال بود ن و د رگير بود ن د انشجويان د ر امر ياد گيرى خود  
د ر د رك عميق تر مطالب علمى و ارتقاى د انش افراد  تأثير بيشترى 
د ارد  (22). يافته هاى مطالعه خاتونى و همكاران و نيز ربيعى پور 
و همكاران بيانگر ارتقاء د انش مشاركت كنند گان د ر مطالعه پس 
از آموزش اينترنتى بود ند  (19 و 18). ظريف صنايعى و همكاران 
ارتباط معناد ارى را بين نمره پيش آزمون و پس آزمون نمونه هاى 
پژوهش نشان د اد ند . همچنين نمرات د ر گروه الكترونيكى به طور 
معناد ارى بيشتر بود  (23). نتايج مطالعه حاضر برخلاف يافته هاى 
مطالعه صلحى و همكاران است كه تفاوت معناد ارى را د ر اختلاف 
آگاهى د ر گروه آموزش اينترنتى قبل و بعد  از آموزش نشان ند اد ند  
(20) ممكن است د ليل اين تفاوت ناشى از متفاوت بود ن آزمود نى ها 

و محيط مورد  مطالعه با پژوهش حاضر باشد . 
 نتايج مطالعه حاضر د ر مقايسه د و گروه آموزش سنتى و آموزش 
از راه د ور د ر سطح يك و د و ارزيابى كريك پاتريك شامل ميزان 
نمره رضايت و ميزان ياد  گيرى بهورزان، د ر د و گروه تفاوت آمارى 
معناد ارى نشان ند اد ؛ كه نتايج هم راستا است با مطالعه راوى ۵و 
3.  Zhang
4.  wu
5. Al-Rawi 

جد ول 4: آزمون تى مستقل براى ميزان رضايت و علاقه مند ى بهورزان به د و روش الكترونيك و آموزش حضورى

انحراف ميانگينگروه ها
د رجه Tاستاند ارد 

آزاد ى
ميانگين 
اختلاف

سطح معنا د ارىفاصله اطمينان 95 حد  بالاحد  پايين
0/080/350/22-2/100/571/22890/14روش سنتى

1/960/49روش الكترونيك
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همكاران كه تفاوت معناد ارى بين د و روش آموزش الكترونيك ف

و سنتى د ر آموزش مشاهد ه نكرد ند . د ر نتيجه كارايى يك د وره 
آموزشى مبتنى بر وب نيازمند  ارزيابى بيشتر است (24). همچنين 
هم راستا است با يافته هاى مطالعه هوگن هولتز (17)، لاهوتى ١كه 
هيچ تفاوتى آمارى بين گروه ها د ر ياد گيرى الكترونيكى و ياد گيرى 
سنتى د ر رابطه با د انش، مهارت و رضايت پرستاران يا د انشجويان 
پرستارى وجود  ند اشت (25). جهان بينى و همكاران بيان كرد ند  
ميانگين رضايت شركت كنند گان از د وره هاى آموزشى د ر د و روش 
معناد ارى  اختلاف  هم  با  غيرحضورى  و  حضورى  آموزشى  د وره 
ند ارد  (26). همچنين يافته هاى مطالعه توتارو٢ و همكاران نشان 
د اد ، تفاوت گسترد ه اى د ر امتيازات د انشجويان براى هر د و معيار 
د ر ابعاد  ياد گيرى د وره ها و استفاد ه از فناورى وجود  د ارد  (27). 
يافته هاى مطالعه جعفرى و همكاران حاكى از تأثير بيشتر روش 
غيرحضورى  روش  با  مقايسه  د ر  موارد   همه  د ر  آموزشى  كارگاه 
بود  (28). روحى، نوريان و همكاران، تفاوت آمارى معناد ارى را 
بين ميانگين نمرات آموزش سنتى و الكترونيك نشان د اد ند  (30 
و 29). بد ن آرا مرزد شتى و همكاران بيان كرد ند  نمره ى استفاد ه 
از اصل اول آموزش د ر گروه آموزش سنتى از د يد گاه د انشجويان 
بالاتر و اختلاف معناد ار بود  (31). ذوالفقارى و همكاران بيان كرد ند  
برنامه آموزش مجازى موجب رضايت مند ى بيشتر د انشجويان و 

مد رسان مى گرد د  (32). 
يافته هاى تحليل رگرسيون خطى د ر مطالعه حاضر نشان د اد ، 
سطح سواد  و د رجه تحصيلى به طور معناد ارى بر ياد گيرى پايد ار 
بهورزان از طريق روش آموزش از راه د ور تأثير د ارد ؛ كه هم راستا 
با نتايج مطالعه هانى ٣ و همكاران (33)، نوريان و همكاران است. 
د موگرافيك،  متغير هاى  با  ارتباط  با  رابطه  د ر  د اد ،  نشان  نوريان 
اختلاف معناد ارآمارى صرفاً د ر ميزان استفاد ه روزانه از رايانه مشاهد  

شد  (30). 
از محد ود يت هاى مطالعه مى توان به خود  اظهارى  و احتمال 

1.  Lahuti, Mari
2.  Michael W. Totaro
3.  Hannay

وجود  سو گرايى د ر فهم گويه ها با توجه به طيف سطح سواد  جامعه 
پژوهش اشاره نمود  كه ممكن است تفسير نتايج را كمى د چار مشكل 
نمايد . هم چنين مطالعه د ر جمعيت محد ود  سبب عد م تعيميم پذيرى 

به بهورزان د يگر نقاط كشور است.
 پيشنهاد  مى گرد د  با توجه به شرايط خاص اين قشر جهت ارا 
ئه خد مت، مطالعات مشابه د ر د يگر نقاط كشور نيز انجام گرد د   و 
د ر صورت وجود  كارايى روشهاى اموزش از راه د ور، شرايط بهينه 
جهت آموزش و توانمند  سازى انها به همراه شيو ه هاى مرسوم د يگر 
بر نامه ريزى و سياست گذارى لازم انجام گرد د  تا از صرف هزينه 

ها و اتلاف وقت فرد ى و سيستمى پيشگيرى به عمل آيد .
نتيجه گيرى: يافته هاى مطالعه حاضر نشان د اد ، روش آموزش سنتى 
و الكترونيك د ر ياد گيرى بهورزان د ر زمينه مد يريت پسماند  اثر 
مشابهى د اشت. با توجه به نتايج اين بررسى به نظر مى رسد  كه استفاد ه 
از روش آموزش الكترونيك د ر نظام آموزشى مى تواند  به عنوان يك 
راهكار براى پاسخگويى به تقاضاى فزايند ه اين سيستم، به شرط فراهم 
شد ن زيرساخت ها و شرايط لازم و طراحى صحيح سيستم آموزشى 
د ر محيط هاى مجازى، مطرح باشد . فرهنگ سازى و افزايش د انش 
رايانه اى نيز از ضروريات استفاد ه از اين روش است. لذا شيوه هاى 
نوين آموزش و بهره گيرى از آموزش هاى مجازى به تنهايى يك راه حل 
براى افزايش ميزان ياد گيرى بهورزان نيست و همچنان مى توان روش 
ياد گيرى سنتى و روش هاى جد يد  را د ر كنار يكد يگر جهت تعميق 
يافته ها د ر آموزش د ر خصوص مد يريت پسماند  بكار گرفت. بر 
اساس نتايج مطالعه حاضر كه د ر سطح تحصيلات، تفاوت معناد ارى 
بين ميزان ياد گيرى بهورزان آموزش مجازى د ر خصوص مد يريت 
پسماند  وجود  د ارد ، ارزيابى چالش ها و ترسيم چشم اند از آيند ه آموزش 
از راه د ور نيازمند  مطالعات بيشتر و تطبيق آن با شرايط، امكانات 
و فرهنگ آموزش مى باشد . ياد گيرى الكترونيكى به عنوان يك شيوه 
انعطاف پذير، امكان د سترسى به محتواى ياد گيرى د ر هر زمان و هر 

مكان را كه براى بهورزان لازم است  فراهم مى سازد . 
  IR. SBMU. SME.تشكر و قد رد انى: مطالعه حاضر با كد  اخلاق
 REC. 1399.008د ر د انشگاه علوم پزشكى شهيد  بهشتى تهران 
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از  م را  خود   سپاس  مراتب  مطالعه  محققان  گرد يد .  اجرا  و  مصوب 

همكارى و مساعد ت مسئولين د انشگاه علوم پزشكى و خد مات 
بهد اشتى د رمانى شهيد  بهشتى و كاركنان خانه هاى بهد اشت شهرستان 

نور اعلام مى د ارند . 
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