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Abstract 

Background and Purpose: In the present era, with increasing climate change 
and the role of irresponsible human behavior in environmental crises, the 
importance of environmental protection is paramount. Meanwhile, one of 
the important contexts for the emergence of pro-environmental behaviors is 
workplace; hence, this study aims to explore the obstacles and facilitators of 
employees' pro-environmental behaviors in the workplace. 

Materials and Methods: This is a qualitative study with conventional content 
analysis using Graneheim & Lundman approach in Zanjan, 2024. The 
participants were 20 administrative staff members of the vice-chancellors of 
Zanjan University of Medical Sciences purposefully selected considering 
maximum variation. Data were collected using semi-structured interviews 
until data saturation, and were concurrently analyzed. MAXQDA 2020 
software was used to manage the textual data. 

Results: During the inductive process of data analysis, the lack of supportive 
organizational infrastructure, lack of a sense of organizational belonging, 
moral-social disengagement towards the environment, extreme 
individualism, and lack of collective identity were identified as barriers to pro-
environmental behaviors, and individual driving factors, policymaking, and 
promotion of organizational culture were identified as facilitators of behavior. 

Conclusion: Strengthening and promoting environmentally friendly behaviors 
in the workplace is a multidimensional approach that requires creating 
physical infrastructure, binding organizational laws and policies, and 
enhancing employees' internal motivation to create the basis for sustainable 
behavioral changes. 
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کارکنان در  یستز یطدوستدار مح یرفتارها یلگرهایموانع و تسه یینتب

یفیمطالعه ک یککار:  یطمح  
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 چکیده
 یو نقش رفتارها یمیاقل ییراتتغ یشدر عصر حاضر، با افزا زمینه و هدف:

حفاظت از  یتاهم محیطی،یستز یهاانسان در بروز بحران یرمسئولانهغ

مهم  یااز بستره یکی میان،ینآشکار شده است. در ا یشاز پ یشب زیستیطمح

است؛ لذا  یو سازمان یکار هاییطمح زیست،یطدوستدار مح یبروز رفتارها

دوستدار  یانجام رفتارها یلگرهایموانع و تسه یینحاضر با هدف تب یهمطالع

 کار انجام شد. یطکارکنان در مح زیستیطمح

 

 یمحتوا یلاز نوع تحل یفیک یمطالعه یکپژوهش حاضر :  ها:مواد و روش

در سال  Graneheim & Lundman یکرداست که با استفاده از رو یقرارداد

نفر از کارکنان  20کنندگان، در شهر زنجان انجام شده است. مشارکت 1403

 یریگزنجان بودند که به روش نمونه یدانشگاه علوم پزشک یهامعاونت یادار

ت اصل حداکثر تنوع انتخاب و به شرکت در مطالعه دعو یتهدفمند و با رعا

 یدنتا زمان رس یانفراد یافتهساختار یمهن یهاها با استفاده از مصاحبهشدند. داده

 یلتحل یریتمد یشدند. برا یلزمان تحلطور همو به یگردآور یبه اشباع نظر

 استفاده شد. 2020نسخه  MAXQDAافزار از نرم ی،متن یهاداده

 

های سازمانیِ ان زیرساختها، فقدطی فرایند استقرایی تحلیل داده : ها:یافته

اجتماعی نسبت به -تفاوتی اخلاقیی، بیاحساس تعلق سازمان فقدان حمایتگر،

موانع رفتارهای  عنوانبه، فردگرایی افراطی و فقدان هویت جمعی ستیزطیمح

ی و ارتقاء گذاراستیس دهنده فردی،و عوامل سوق ستیزطیمحدوستدار 

 .یلگرهای رفتار تبیین شدندتسه عنوانبهسازیِ سازمانی فرهنگ

 

کار  یطدر مح زیستیطدوستدار مح یرفتارها یجو ترو یتتقو گیری:نتیجه 

و  ینقوان یزیکی،ف هاییرساختز یجاداست که مستلزم ا یچندبعد یکردیرو

 یینهکارکنان است تا زم یدرون هاییزهآور و ارتقاء انگالزام یسازمان هاییاستس

 .فراهم گردد یداراپ یرفتار ییراتتحقق تغ
 

 .کیفی مطالعه ،دولت کارکنان کار، طیمحرفتار،  ست،یزطیمح ها:کلیدواژه
 

موانع  یینتب .م هاشمی پرست، م محمدیان فضلی، حاجی میری خ، م صیادی استناد:    

مطالعه  یککار:  یطکارکنان در مح یستز یطدوستدار مح یرفتارها یلگرهایو تسه

 .39 -25(: 1)14;1404 زمستان .موزش بهداشت و ارتقا سلامتآ ی فصلنامه. یفیک
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 مقدمه
بستر اصلی زندگی بشر، نقشی  عنوانبه زیستمحیط

دارد؛  هاسلامت و کیفیت زندگی انسان ارتقابنیادین در 

جدی برای سلامت به بحرانی ، تخریب آن روازاین

. در عصر حاضر، با شدت (1) عمومی تبدیل شده است

چون تغییرات اقلیمی، آلودگی هایی همگرفتن بحران

هوا، کمبود منابع آبی و نابودی تنوع زیستی، اهمیت 

. آشکار شده است ازپیشبیش زیستطمحیحفاظت از 

جوامع برای  اجتماعیها، مسئولیت فردی و بحراناین 

توانند که می زیست رامحیطاتخاذ رفتارهای دوستدار 

یابند  نموداجتماعی  و زندگی فردی گوناگوندر سطوح 

 .(3) (2) اندتر کردهبرجسته

که تأثیرات  هستندهایی ، کنشمحیطیرفتارهای زیست

حتی اگر این تأثیرات  دارند، زیستمحیطتوجهی بر قابل

توانند در قالب می، ناخواسته باشندیا غیرمستقیم و 

بندی طبقه زیستمحیطرفتارهای دوستدار یا مخرب 

شامل طیفی  زیستمحیط. رفتارهای دوستدار (4)شوند 

کمترین آسیب را به  تنهانه ها هستند کهاز فعالیت

 هستندنیز برای آن سودمند ه بلک سازندطبیعت وارد می

 به توانیم زیستمحیط دوستدار رفتار یهامؤلفه ز. ا(5)

جویی در مصرف آب، حفاظت از اقداماتی چون صرفه

و استفاده از  خرید مسئولانه ،انرژی، مدیریت پسماند

 ی وسواردوچرخه ،یروادهیپنظیر  ونقل سبزحمل

. این (6) عمومی اشاره نمود هینقل لیوسا از استفاده

 یهاسازمان در و یعیطب یهاطیمح دررفتارها 

اند و قابل بررسی های فردی و عمومیدر حوزه یاجتماع

استفاده کمتر از تهویه  نظیرشامل اقداماتی توانند می

های بازیافت مطبوع در خانه یا پیوستن به برنامه

 . (7) ندباشسازمانی 

یکی از بسترهای مهم بروز رفتارهای  ان،یم نیا در

 های کاری و سازمانی است، محیطزیستمحیطدوستدار 

ای از زمان خود که افراد بخش عمدهبا توجه به این .(8)

 یرفتارهاتوجه به  کنند،را در محل کار سپری می

اهمیت  از، کارمحل در کارکنان ستیز طیمح دوستدار

 زیستمحیط دوستدار یرفتارها است. ای برخوردارویژه

شود که کارکنان برای یم گفتههایی به فعالیت کارکنان

های منابع طبیعی، کاهش آسیب ت ازظاحف

 محیطی و بهبود کیفیت محیط پیرامون خود زیست

 

تواند در قالب . رفتار سبز کارکنان می(9) دهندمی انجام

شغلی و به یا فراتر از وظایف و نقشی اقدامات درون

 .دننمود یابزیست محیطی  رفتارهای داوطلبانهصورت 

 در که دهستن رفتارهایی ی،نقش درون سبز یرفتارها

مرتبط با وظایف رسمی شغلی و  هایچارچوب مسئولیت

 که داردمی آن بر را کارکنان و اندشده آن حرفه تعریف

, 8)کنند  عمل آن مقررات و قوانین الزامات، با مطابق

های نظری گوناگونی ارائه در این زمینه، مدل .(10-13

  مراتبیتوان به مدل سلسلهها میکه ازجمله آناند شده

( اشاره کرد. این مدل، رفتار سبز 2012) دیلچرت و وانز

اصلی شامل حفظ  یکارکنان را در قالب پنج دسته

، اجتناب از آسیب، یا سازگار منابع، کارکردن پایدار

کند. بندی میتأثیرگذاری بر دیگران و ابتکار عمل دسته

های مشخصی از ها، ابعاد و مؤلفهتههر یک از این دس

به عنوان مثال،  .محیطی را در بردارندرفتارهای زیست

 افتیاستفاده، باز کاهشچون حفظ منابع رفتارهایی هم

گیرد. و تغییر کاربری را در برمی مجدد استفاده یا

 و یا آموزش شامل گرانید بر یرگذاریتاث چنین،هم

دار محیط زیست نظیر رفتارهای دوست به گرانید قیتشو

وسایل  از استفاده یجابه در زمستان گرم لباس دنیپوش

 . (14) است گرمایشی

ی رفتار سبز تاکنون مطالعات متعددی در زمینه

کارکنان انجام شده است ولی اغلب رفتارهای دوستدار 

مفاهیمی خاص  در ارتباط بازیست در محل کار محیط

 ع انسانی موردرهبری و مدیریت منابهای سبکچون هم

های یافتهعنوان مثال . بهمطالعه قرار گرفته است

که به  2022ی اوماروآ و همکاران در سال مطالعه

و مدیریت  آفرین محیطیرهبری تحولبررسی تاثیر 

منابع انسانی سبز بر رفتارهای دوستدار محیط زیست 

حاکی از آن بود که رهبری کارکنان پرداخته 

زیست رفتار دوستدار محیط آفرین محیطی برتحول

 .(15)دارد کارکنان تأثیر مثبت 

از سوی دیگر، بخشی از مطالعات نیز صرفا به بررسی 

جویی صرفهبعد خاصی از رفتارهای زیست محیطی نظیر 

 مدیریت پسماند در محل کارو یا انرژی  مصرف در

( در 2022ی لی و لی )مطالعهاند. در این راستا، پرداخته

 نشان داد که افراد دارای نگرش مثبت نسبت به کامبوج 
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تری به حفظ انرژی، تمایل بیشمصرف جویی در صرفه

 . (16) انرژی در محل کار خود داشتند

رغم اهمیت رفتارهای سبز کارکنان در چنین علیهم

 یزمینه در شده انجام مطالعاتمحیط کار، بیشتر 

 عمومی هایمحیط در زیست، محیط دوستدار رفتارهای

 و هتلداری در صنایع خاص نظیر صنعت یا هستند

ی و کمّگردشگری و با استفاده از روش پژوهش 

است  . این در حالی(17)اند شده انجام مطالعات مقطعی

 محیطی کارکنان در که بررسی دقیق رفتارهای زیست

تواند در پیشبرد اهداف میکاری  هایمحیط 

در راستای دستیابی به هدف  نظیر دانشگاهیی هاسازمان

 راهگشا باشد. دانشگاه سبز

مرتبط با رفتار زیست  هایمؤلفه جایی که بیشتراز آن

 یطیمح ی واجتماع -یفرهنگ بافت به وابسته محیطی

لذا شناخت  ؛دهدیم رخ آن در دهیپد نیا که است

با  کندیم مواجه چالش باانجام رفتار را  که یلیدلا

 یابیو استفاده از پرسشنامه قابل ارز یمطالعات کمّ

امکان را  پژوهشگر این بهی فیکی مطالعه. ستین

 قیعم کاوش مورد افراد را و رفتار تجارب که دهدیم

آن  خاصی اجتماع وی داده و در بستر فرهنگ قرار

تبیین پژوهش حاضر با هدف  لذا ؛(18) نماید ریتفس

رفتارهای دوستدار محیط گرهای انجام موانع و تسهیل

در محیط کار با استفاده از رویکرد زیست کارکنان 

  کیفی انجام شد.
 

 مواد و روش ها
ی کیفی از نوع تحلیل محتوای پژوهش حاضر یک مطالعه

اده از رویکرد گرانهیم و لاندمن قراردادی است که با استف

در شهر زنجان انجام شده است.  1403در سال  (19)

 دانشگاههای معاونت یادار کارکنانکنندگان، مشارکت

و به صورت هدفمند انتخاب که به ی بودندپزشک علوم

انجام کار (. ۱)جدول شرکت در مطالعه دعوت شدند 

ی ماه سابقه 6دفتری، کار با کامپیوتر و نیز داشتن حداقل 

کنندگان به پژوهش بود. کار، از معیارهای ورود مشارکت

 حداکثر اصل تیرعا با وگیری از نوع غیراحتمالی نمونه

 تاهل، تیوضع ت،یجنس سن، رینظ هاییدر ویژگی تنوع

ی و سازمان پست خدمت، محل ،یلیتحص مقطعته و رش

گیری و انتخاب ی نمونهنحوه .کارکنان بود کارسابقه

کنندگان به این صورت بود که پژوهشگر با مشارکت

های دانشگاه های اداری معاونتهماهنگی قبلی به بخش

 ی،بهداشت ،یآموزش ،یفناور و قاتیتحقاعم از معاونت 

 منابع، تیریمدو  توسعه ،ییدانشجو امور و یفرهنگ

نمود و پس از توضیح هدف مراجعه می دارو و غذا ،درمان

مطالعه از کارکنانی که معیار ورود به پژوهش را داشتند 

 نمود. جهت انجام مصاحبه دعوت می

ساختاریافته انفرادی های نیمهها با استفاده از مصاحبهداده

ین صورت بود ی انجام مصاحبه به اگردآوری شدند. نحوه

های ی حضوری به معاونتکه ابتدا محقق با مراجعه

دانشگاه و برقراری ارتباط با کارکنان اداری به معرفی خود 

پرداخت. سپس از میان افراد و بیان هدف مطالعه می

مشتاق و مطلع در خصوص هدف مطالعه، افرادی که 

دارای معیارهای ورود به پژوهش بودند را دعوت به شرکت 

نمود. در شروع هر جلسه مصاحبه نیز، مصاحبه می در

توضیح مختصری در مورد اهداف مطالعه داده شده و از 

شد تا در مورد بینش و کنندگان درخواست میمشارکت

ی موانع و تسهیلگرهای انجام تجاربشان در زمینه

رفتارهای دوستدار محیط زیست در محیط کار صحبت 

نمای مصاحبه و نیز متناسب کنند. سؤالات با توجه به راه

کنندگان با جریان گفتگو و بر اساس بیانات مشارکت

شد. برخی از سؤالات کلیدی موجود در پرسیده می

راهنمای مصاحبه پیش از انجام پژوهش بر اساس هدف 

مطالعه توسط تیم تحقیق طراحی شد. برخی از این 

 داردوست یرفتارها در مورد لطفا  سوالات عبارت بودند از: 

کنید، چه  صحبت کار طیمح در کارکنان ستیز طیمح

 در ستیز طیمح دوستدار یرفتارهاچیزهایی انجام 

دهد؟، به نظر شما  چه را تحت الشعاع قرار می کار طیمح

خواهید، طور که میعاملی باعث شده که شما نتوانید آن

رفتارهای دوستدار محیط زیست در محیط کار را داشته 

توانست انجام این ر شما چه عواملی می، به نظ؟باشید

-منظور عمقچنین بهرفتارها را برای شما آسان کند؟. هم

دهنده و اکتشافی دادن به فرایند مصاحبه از سوالات عمق

ها نظیر چرا؟، چطور؟، چگونه؟، نیز استفاده شد. مصاحبه

کننده که در محیط مورد توافق بین پژوهشگر و مشارکت

کنندگان بود انجام گرفت. مشارکتکار  اغلب اتاق

کنندگان و با تأکید ها با کسب اجازه از مشارکتمصاحبه

گردید. مدت ماندن هویت فردی آنان ضبط بر محرمانه

ها بسته به موقعیت و شرایط زمان مصاحبه

دقیقه متغیر بود و هر  60تا  20کنندگان از مشارکت
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 هامصاحبه کشید.دقیقه طول 40طور متوسط مصاحبه به

 که این امر در افتیادامه  یبه اشباع نظر دنرسی زمان تا

برای به بعد اتفاق افتاد و  شانزدهممطالعه از مصاحبه  نیا

 .ادامه یافت بیستم نیزتا مصاحبه  حصول اطمینان
 کنندگان. مشخصات مشارکت۱جدول 

 سابقه کار )سال( معاونت محل خدمت لاتیتحص تاهل تیوضع تیجنس )سال( سن کنندهمشارکت کد

 17 یفرهنگ تخصصی دکترای متاهل مرد 38 1

 18 یفرهنگ ارشدکارشناسی متاهل مرد 38 2

 21 درمان ارشدکارشناسی متاهل زن 48 3

 4 یآموزش ارشدکارشناسی متاهل زن 42 4

 22 یآموزش کارشناسی متاهل زن 45 5

 18 یبهداشت تخصصیدکترای متاهل مرد 42 6

 24 درمان ارشدکارشناسی مجرد زن 49 7

 19 یبهداشت ارشدکارشناسی مجرد زن 41 8

 3 یتبهداش ایحرفهدکترای مجرد زن 27 9

 6 یفرهنگ ارشدکارشناسی مجرد زن 31 10

 18 و پشتیبانیتوسعه  تخصصیدکترای متاهل مرد 45 11

 32 و پشتیبانیتوسعه  ارشدکارشناسی متاهل مرد 54 12

 1 یو فناور قاتیتحق ارشدکارشناسی متاهل زن 30 13

 25 و پشتیبانیتوسعه  ارشدکارشناسی متاهل زن 50 14

 25 یو فناور قاتیتحق ارشدکارشناسی هلمتا زن 47 15

 1 یو فناور قاتیتحق ارشدکارشناسی مجرد زن 28 16

 26 یبهداشت ارشدکارشناسی متاهل زن 51 17

 24 یبهداشت ارشدکارشناسی متاهل زن 46 18

 17 یبهداشت کارشناسی متاهل زن 40 19

 16 غذا و دارو کارشناسی ارشد مجرد زن 43 20

 لیتحل ی وکدگذار ندیفرآ ،هاداده یآوربا جمع زمان هم

ترتیب که پس از هر مصاحبه  شد؛ به اینانجام نیز 

های سازی و به دادههای صوتی کلمه به کلمه پیادهفایل

شدند. سپس متناسب با رویکرد تحلیلی متنی تبدیل 

 ییهـاپاراگراف ایها و جمله، عبارت کلمه، مطالعه حاضر

ارتباط  گریکدیبا  شانیمحتوا ای نهیاز زم ییهاکه در جنبه

استخراج و بر اساس یی معنا یعنوان واحدهاداشتند، به

-پس از مشخص شدند. یبندمیآنها، تقس ییشباهت معنا

کدگذاری  ل،یدر تحل یام بعدشدن واحدهای معنایی، گ

 یطور خلاصه واحدهابود که به ییتوسعه کدهاباز یا 

 از که سپس کدهایی کردند.یم فیفشرده را توص ییمعنا

بندی شدند. دسته طبقه یک بودند در مفهومی مشابه نظر

و مطالعه مکرر کدها و طبقات  تحلیل فرایند با پیشرفت

 ها مشخصهای بین آنتفاوت و هاشباهتاستخراج شده، 

 متمایز شدند. در یکدیگر از و ابعاد ویژگی نظر از طبقات و

یکدیگر  طبقات مشابه با، زیرمداوم طریق مقایسه از نهایت

تحلیل  تیریمد اصلی استخراج شدند. طبقات ادغام و

 2020نسخه  MAXQDA نرم افزار ها با استفاده ازداده

 . انجام شد

های اولیه ، تحلیلهاثق بودن دادهؤاز م نانیاطمبه منظور 

کنندگان قرار داده شد تا در اختیار برخی از مشارکت

نموده و انطباق آن با تجارب خود را صحت آن را ارزیابی 

چنین کلیه مراحل تحلیل اعم از تأیید نمایند. هم

کدگذاری و استخراج طبقات توسط تیم پژوهش مورد 

ها، پذیری دادهمنظور انتقالبه .بازبینی قرار گرفت

پژوهشگران تلاش نمودند زمینه و مشخصات 

29 

ن /
ارا

مک
 ه

ن و
دیا

حم
ی م

هر
، م

ی 
یر

ی م
اج

 ح
جه

دی
 خ

ی،
اد

صی
ه 

دث
ح

م
تب 

ن
یی

 
سه

و ت
ع 

وان
م

ی
ها

گر
یل

 
ها

ار
فت

ر
 ی

ح
ر م

دا
ست

دو
ط

ی
ز 

ت
س

ی
 

ح
ر م

 د
ان

کن
ار

ک
ط

ی
 

ر: 
کا

ک
ی

 
ه ک

الع
مط

ی
یف

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

22
03

4/
14

.1
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.i
he

ps
a.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
09

 ]
 

                             5 / 15

http://dx.doi.org/10.22034/14.1.6
http://journal.ihepsa.ir/article-1-3085-fa.html


 

 

ه نمایند. طور کامل ارائکنندگان را به روشنی و بهمشارکت

 بر اساس چک لیست جزئیات روش اجرای پژوهش نیز 

تهیه شده  1معیارهای تلفیقی برای گزارش تحقیقات کیفی

 .(20) است

 ها یافته

کد باز  1075ها، طی فرایند استقرایی تحلیل داده

 2زیرطبقه و  6طبقه فرعی،  15استخراج گردید که در 

طبقه اصلی شامل موانع و تسهیلگرهای رفتار دوستدار 

محیط زیست در محیط کار به شرح ذیل خلاصه شدند 

 (.2)جدول 

 زیست  محیط دوستدار رفتارهای . موانع۱

ی حاضر، موانع رفتارهای دوستدار محیط در مطالعه

ای از عوامل فردی، اجتماعی، ساختاری زیست مجموعه

و محیطی است که مانع انجام رفتارهای دوستدار محیط 

 4 قیمفهوم از طر گردد. اینزیست در محیط کار می

 حیقابل توض لیبه شرح ذطبقه فرعی  12و طبقه  ریز

 ت:اس

 های سازمانیِ حمایتگردان زیرساخت. فق۱.۱

ای از امکانات و این مفهوم بیانگر عدم وجود مجموعه

ها و قوانین های فیزیکی و نیز سیاستزیرساخت

رغم تمایل سازمانیِ حمایتگر محیط زیست است که علی

فردی کارکنان به حفاظت از محیط زیست، اجرای 

ار را عملی رفتارهای دوستدار محیط زیست در محیط ک

زیرطبقه فرعی  4با چالش مواجه نموده است و از 

 استحصال شده است:

 تجهیزاتی –های ساختاری . محدودیت۱.۱.۱

های ساختاری و تجهیزاتی منظور از محدودیت

استاندارد و عدم های فیزیکی ناکافی و غیرزیرساخت

وجود تجهیزات و شرایط محیطی حمایتگر محیط 

-کنندگان آن را بهشارکتزیست در ادارات است که م

عنوان مانعی برای انجام رفتارهای دوستدار محیط 

فقدان اصول  اداره، بودن ساختمانیمیقددانستند. می

در و متناسب با شرایط اقلیمی منطقه استاندارد 

ی و نیز عدم استفاده از تجهیزات استاندارد سازساختمان

وجود وساز بناها، ازجمله مشکلات ساختاری مدر ساخت

در سازمان بود که مانع انجام رفتارهای دوستدار محیط 

                                                 
1 COREQ: Consolidated Criteria for Reporting Qualitative 
Research 

شد. در این راستا یکی از زیست در محیط کار می

 گفت: کنندگان میمشارکت

های نامناسب انرژی هدر میره. ... به خاطر سازه"

ها درز دارن و تو زمستون از بیرون سرما میاد و پنجره

 (3کننده )مشارکت. "کنهمشکل ایجاد می

دلیل های انرژی ناکارآمد بهسیستماز سوی دیگر، وجود 

سبب شده بود که کارکنان  بودن ساختمان،قدیمی

نتوانند متناسب با دمای اتاق به تنظیم درجه حرارت 

مورد نظر بپردازند و این امر منجر به هدر رفت انرژی در 

 شد:محیط می

ما و امکان تنظیم د ... سیستم گرمایشی اینجا مرکزیه" 

برای هر اتاق به تفکیک وجود نداره. بنابراین در 

زمستون وقتی هوای بیرون هم مناسبه، سیستم 

ها رو گرمایشی هم چنان روشنه و افراد مجبورن پنجره

 (7کننده )مشارکت. "باز کنن

های تفکیک زباله عدم دسترسی به امکاناتی چون سطل

ر موانع و یا خرابی تجهیزات اداری نظیر پرینتر، از دیگ

بازدارنده اتخاذ رفتار دوستدار محیط زیست در محیط 

 باشد:کار می

...توی معاونت ما جایی برای بازیافت وجود نداره. من "

توی خونم تفکیک زباله انجام میدم اما اینجا ظرفی 

. "وجود نداره که جداگانه برای بازیافت باشه

 .(18کننده )مشارکت

 آور الزام. عدم وجود قوانین اداری2.۱.۱ِ

چنین عدم وجود قوانین حمایتگر محیط زیست در هم

اداره نظیر عدم الزام به تهیه مستندات کاغذی و نیز 

های حمایتگر محیط زیست عدم وضع قوانین و سیاست

در سازمان سبب شده بود کارکنان نتوانند رفتار 

 دوستدار محیط زیست را اتخاذ کنند:

د مستندات فیزیکی داشته ... مدیر مجموعه از ما میخوا"

باشیم و الزاما  هم باید تک برگ باشه. من گاهی اوقات 

گرفتم، بهم ایراد گرفتند و که پشت و رو پرینت می

وجه از چک گفتند که حتما  تک برگ بگیرید و به هیچ

 (20 کننده)مشارکت "نویس استفاده نکنید.

گذاری کنندگان معتقد بودند که سیاستمشارکت

ها نقش کلیدی در الزام به انجام ن سازمانمسئولا

 رفتارهای دوستدار محیط زیست در محیط کار دارد:

... مدیران سازمان باید یک برنامه و چارت عملیاتی " 

مدونی داشته باشند که در راستای حفظ محیط زیست 
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یه تغییراتی در سازمان ایجاد کنن. مثلا در مورد تغییر 

صرف کردن آب در اداره های ساختمون یا کم ملامپ

 .(18 کننده)مشارکت. "هیچ برنامه اجرایی نداشتن

 . کمبود نیروی انسانی3.۱.۱

یکی دیگر از موانع زیرساختی، کمبود نیروی انسانی در 

حوزه تأسیسات فنی و نیز کمبود نیروی خدماتی برای 

ارائه خدمات متناسب و سازگار با محیط زیست بود. در 

کنندگان چنین اذعان مشارکت این راستا برخی از

 داشتند:

... توی اداره فرد خاصی متولی تاسیسات نیست. اگه "

ها رو نیروی تاسیساتی وجود داشت که دمای اتاق

کرد و حواسش به سیستم گرمایشی بود کنترل می

باید تا چه اندازه کار بکنه انرژی گرمایی هدر  که

 (18کننده )مشارکت "رفت.نمی

نت ما دو تا نیروی خدمات داریم که یک نفر ... در معاو"

حتما  باید توی حوزه ریاست باشه، ساختمان این جا هم 

مونه که این فرد دو طبقه است و فقط یک نفر دیگه می

رسه و مجبور میشه که برای هم به تمام کارها نمی

پذیرایی جلسات از ظروف یکبار مصرف استفاده کنه که 

 .(19کننده )مشارکت "ته.مغایر با سلامت محیط زیس

 . کمبود بودجه و منابع مالی4.۱.۱

های کمبود بودجه و منابع مالی برای تامین زیرساخت

صورت مستقیم و حمایتگر محیط زیست در سازمان به

غیرمستقیم رفتارهای زیست محیطیِ کارکنان در محیط 

دهد. تهیه تجهیزات سبز الشعاع قرار میکار را تحت

مصرف در های کمالکترونیک و لامپنظیر شیرهای 

سازمان مستلزم تامین هزینه و تخصیص بودجه است که 

 زنند:دلیل کمبود منابع مالی از آن سر باز میمدیران به

کردن مصرف آب در ادارات باید از شیرهای ... برای کم"

دار استفاده کنند، ولی چون هزینه بیشتری رو چشمی

 .(8کننده )مشارکت. "کنهیبره اداره اونو تهیه نممی

  

 یاحساس تعلق سازمان فقدان. 2.۱

کنندگان معتقد بودند که عدم احساس مشارکت

دلایلی چون نارضایتی از به سازمان به خاطرتعلق

توجهی به ساز بیسیستم و کمبود تملک سازمانی، زمینه

گرفتن حفاظت از منابع اقدامات زیست محیطی و نادیده

عمومی سازمان در راستای حفاظت از محیط زیست 

 شده است. این زیرطبقه از طریق دو مفهوم به شرح ذیل 

 قابل توضیح است:

 یتیِ سازمانی. نارضا۱.2.۱

کنندگان معتقد بودند که عدم رضایت از محیط مشارکت

های نامناسب و حمایت دلایلی چون پرداختکار به

تفاوتی ها، منجر به بیناکافی مدیران و قدرنشناسی آن

کارکنان و کاهش احساس تعهد و دلبستگی به سازمان 

گردد که این امر به نوبه خود آنان را نسبت به می

ای حمایتگر زیست محیطی در محیط کار دلسرد رفتاره

 نماید:می

دونیم و ...متاسفانه ماها خودمون رو جدا از سازمان می"

کنیم، حس دلسوزی و نسبت به جایی که داریم کار می

کنیم چون سیستم به من دلبستگی نداریم و فکر می

حقوق کم میده و درآمدم کمه حداقل لامپو روشن کنم. 

خوام از اداره ر حس لجبازی که انگار میدر واقع یه جو

 (20کننده )مشارکت. "انتقام بگیرم

هاست. ... قدرنشناسی مدیران باعث از بین رفتن انگیزه"

وقتی افراد از کارهای خوبی که انجام میدن قدرشناسی 

شه به مرور زمان دلسوزی برای شه و دیده نمینمی

ودشون سیستم کنار میره و محیط اداره رو برای خ

دونند. این چیزیه که از همکاران خیلی قدیمی نمی

 (.10کننده )مشارکت "بینممی

 . بی اعتنایی به منابع عمومی2.2.۱

کنندگان بر این باور بودند که در واقع مشارکت

دانستن خود در توجهی به اموال سازمان و محقبی

های عدم احساس مصرف اموال دولتی از دیگر مصداق

به سازمان است. آنان اذعان داشتند که در  تعلق خاطر

مراکز دولتی به دلیل عدم پرداخت هزینه از جیب، 

جویی در مصرف انرژی ندارند و بدیهی الزامی به صرفه

است با چنین دیدگاهی رفتارهای دوستدار محیط 

 زیست تحقق پیدا نخواهد کرد:

... شاید افراد توی خونشون آنقدر اسراف نکنند چون "

رسند که قبض آب و برقشون زیاد بیاد. اما توی تمی

مراکز دولتی چون هزینه از جیب خودشون نمیره بهش 
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اهمیتی نمیدن براشون مهم نیست که چقدر دولت 

 .(15کننده )مشارکت"بدهکاره و حس دلسوزی نداریم.

اجتماعی نسبت به محیط  -تفاوتی اخلاقیبی3.۱

 زیست

این مفهوم بیانگر فقدان احساس مسئولیت فردی و 

توجهی فرد و اجتماعی در قبال محیط زیست و بی

 باشد.جامعه نسبت به ارزش و اهمیت محیط زیست می

 .رفتارهای غیر مسئولانه زیست محیطی۱.3.۱

انی که فرد نسبت کنندگان معتقد بودند تا زممشارکت 

به ارزش و اهمیت محیط زیست و حفاظت از آن 

احساس مسئولیت نکند نسبت به انجام رفتارهای 

 دوستدار محیط زیست نیز اقدامی نخواهد کرد: 

... هر کسی که احساس مسئولیت درونی نداره، "

کنه. من رفتارهای دوستدار محیط زیست رو رعایت نمی

دستاشو  A4با برگه  با چشم خودم دیدم که همکارم

خشک کرد و وقتی من به این فرد اعتراض کردم 

 (16کننده )مشارکت. "اهمیتی نداد

و به  خراب بود نترشیداشتم که پر یمن همکار... "

برگه  ،ذاشتیم نتریبرگه داخل پر هیو  گفتنمیمسئولش 

آدم  نیاون روز ا .کردیپاره م داشتیبرم رونیب ومدیکه م

هم اعتراض نکرد. من رفتم به  یکسو  اب کردتا برگه خر 80

 نیخرابه بد نترشیاگه پر دینیبب دیمسئولش گفتم که بر

 یکس چیبرگه خراب کنه اما ه نقدریا نیو نذار درست کنند

 .(15کننده )مشارکت "نداد. یتیاهم

 ییگرامصرف فرهنگ رواج.2.3.۱

گرایی، به کنندگان معتقد بودند که مصرفمشارکت

تفاوتی اجتماعی نسبت به محیط ودی از بیعنوان نم

ای که زیست، در میان مردم رواج یافته است به گونه

رویه از آب، انرژی، رفتارهای مخربی چون استفاده بی

عنوان جزئی از فرهنگ کاغذ و ظروف یکبار مصرف به

 جامعه رواج پیدا کرده است:

... الان این فرهنگ ایجاد شده که برای جلسات باید "

ظروف یکبار مصرف آورده بشه و جوری شده که دیگه 

نیروهای خدمات از شستن ظرف و ظروف اجتناب 

 (17کننده )مشارکت"کنند.می

در واقع افزایش تولید و دسترسی بیش از اندازه به منابع 

گرایی را در میان مردم و امکانات و انرژی، رفتار مصرف

 به هنجاری غالب تبدیل نموده است:

رفتیم توی بازار این همه قبلا  که میوه فروشی می...ما "

کیسه پلاستیکی نبود اما یهویی اومد و دیدیم ارزونه و 

 "رویه داره استفاده میشه.در دسترسه و دیگه الان بی

 .(11)مصاحبه 

 یطیمح ستیز .فقدان کنش جمعی3.3.۱ِ

معنای نبودن ی بهطیمح ستیز فقدان کنش جمعیِ

ی، محدودیت دسترسی به طیمحستیز تگریاقدامات حما

های فعال و یا کارزارهای آموزش همگانی، فقدان گروه

محیطی در سطح جامعه است که به حمایتگر زیست

اعتنایی فردی و جمعی و عدم احساس مسئولیت بی

 اجتماعی در قبال محیط زیست دامن زده است:

ی کاری ندیدم که کسی سال سابقه 32... من توی این "

سیستمش رو خاموش کنه. اینو من نمیدونستم  محافظ

که این رفتار باعث اتلاف انرژی میشه چون در این 

 (12کننده )مشارکت. "زمینه هیچ آموزشی داده نمیشه

های فعال حمایتگر محیط زیست در عدم مواجهه با گروه

از دیگر  ستیز طیحفاظت مح یکارزار براجامعه و یا 

 ن به آن اشاره کردند:کنندگامواردی بود که مشارکت

... نه در محیط کار نه در سطح جامعه هیچ تبلیغات "

خاصی برای حمایت از محیط زیست ندیدم. مثلا طومار 

کنیم یا گروهی برای حمایت از یا کارزاری باشه که امضا 

محیط زیست که آدم بتونه تصمیم بگیره که آیا علاقه 

الا نشنیدم دارم جز این گروه باشم یا نه. اصلا  تا ح

وکسی ازم درخواستی نداشته که مثلا برای حمایت از 

 .(7کننده )مشارکت ".محیط زیست کمک مالی کنم

 .فردگرایی افراطی و فقدان هویت جمعی4.۱

این مفهوم ریشه در تضاد بین منافع و ترجیحات 

مدت بر منافع جمعی بلندمدت دارد؛ شخصی کوتاه

-ن بخشی از یک مجموعهعنواکه افراد خود را بهطوریبه

گیرند و صرفا خود را در برابر ی بزرگتر در نظر نمی

دانند. این ها و نیازهای شخصی مسئول میخواسته

 زیرطبقه از مفاهیم زیر استخراج شده است:

 

 صیشخ تقدم ترجیحاتو  یخودمحور. ۱.4.۱

کنندگان اذعان داشتند که در این راستا، مشارکت

زیست اغلب نیازمند تغییراتی  رفتارهای دوستدار محیط

در رفتارهای روزمره، عادات و ترجیحات، صرف زمان و 
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دلیل تقدم منافع فردی بر یا هزینه است که افراد به

 کنند:جمعی، در برابر آن مقاومت می

تر شدن و چون کنم آدمای الان خودخواه... حس می"

تونن یک لباس رو روی تن خودشون تحمل کنن، نمی

میدن که محیطشون مطابق دلخواهشون باشه ترجیح 

یعنی شرایط محیط رو تغییر میدن ولی خودشون رو 

 (9کننده )مشارکت "تغییر نمیدن.

ای که از وزارتخونه میاد رو ترجیح ... من خودم هر نامه"

میدم پرینت بگیرم که اگر مشکلی مثل قطعی 

و یک دفعه از من اطلاعاتی بخوان  اتوماسیون پیش بیاد

ه من عصر یا شب به اون دسترسی ندارم داشته ک

 (18)مشارکت کننده "باشم.

خیلی از افراد مثل من ترجیحشون اینه که از لیوان  "

ای های شیشهیکبار مصرف استفاده کنند چون لیوان

اداره حالت همگانی داره و از نحوه شستنش اطمینان 

خاطر همین تو جلسات ترجیحم این هست که نداریم به

)مشارکت "های یکبار مصرف استفاده بشه.لیوان از

 (9کننده 

  طلبیکاری و راحت. اهمال2.4.۱

های فردگرایی افراطی و از دست رفتن یکی از مصداق

شمار  طلبی به کاری و راحتهویت جمعی، اهمال

کنندگان میرود. در این راستا برخی از مشارکت

روف یکبار ظ رفتارهایی نظیر استفاده از آسانسور، مصرف

های نکردن سیستم خاموشفراموشکاربودن و مصرف، 

ها پس از ترک محل کار، چاپ کردن کامپیوتری و لامپ

ها و عدم تفکیک زباله را به آن نسبت مورد برگه بی

 میدادند:

که با پله طلبی هستیم و به جای این... ما آدمای راحت"

نرژی رو کنیم و هدر رفت ابریم، از آسانسور استفاده می

 (12کننده )مشارکت. "کنیمحساب نمی

مبالاتی برگه به اشتباه یا به تعداد ... بعضا  ممکنه با بی"

زیاد چاپ بشه. یک دفعه حواس آدم نیست که یک برگه 

توجهی خود آدم  کاری و بی تا در میاد. کم 5زدی ولی 

 (20)مشارکت کننده  "باعث میشه.

 اما  کنمیخاموش م رو ها... موقع رفتن به خونه لامپ"

 رهیم ادمی کنمی اتاقمو ترک میکیکار کوچ یبراوقتی 

 ".اموشکارمفر یلیکه خهارو خاموش کنم چون که اون

 (2کننده )مشارکت

 زیست محیط دوستدار رفتارهای . تسهیلگرهای2

های متفاوت که از دو زیرطبقه با ماهیت مفهوم این

ای از سو بیانگر مجموعهاستحصال شده است، از یک

کنندگان است که ها و باورهای فعلی مشارکتدیدگاه

آنان را به اتخاذ رفتارهای دوستدار محیط زیست در 

محیط کار سوق داده است و از سوی دیگر شامل 

کنندگان در مجموعه شرایطی است که به زعم مشارکت

صورت فراهم شدنشان، انجام رفتارهای سبز برای 

 کارکنان  میسر خواهد شد: 

 دهنده فردی. عوامل سوق۱.2

ها و ای از باورها، نگرشاین مفهوم بیانگر مجموعه

دلیل کنندگان بهشارکتفردی است که مهای درونارزش

پایبندی به آن خود را ملزم به حفاظت از محیط زیست 

دانستند. در واقع احساس و منابع جمعی می

محور، پذیری و پایبندی به رفتارهای سلامتمسئولیت

افراد را به سوی داشتن هویت سبز و در نتیجه انجام 

 دهد. رفتارهای دوستدار محیط زیست سوق می

 پذیری . مسئولیت۱.۱.2

داشتن هویت زیست محیطی و احساس مسئولیت در 

برابر حفاظت از محیط زیست، ازجمله عواملی بودند که 

عنوان تسهیلگر انجام کنندگان آن را بهمشارکت

رفتارهای دوستدار محیط زیست در خود قلمداد 

 کردند:می

 پذیری به محیط زیست داشته... آدم باید حس مسئولیت"

باشه. چقدر توی کشورمون درخت بریده میشه تا کاغذ 

درست کنند. با قطع این درختا هم دیگه اکسیژن کافی 

ها ها نیست. ایننداریم و حتی جایی برای نشستن پرنده

شه آدم یه ذره فکر کنه که چرا نباید کاغذهارو به باعث می

 (7کننده )مشارکت"راحتی هدر بده.

خوام که من برگه اضافه میر این... دوست ندارم به خاط"

مصرف بکنم درخت اضافه قطع بشه من یه بچه کشاورزم 

 (3کننده . )مشارکت"سرسبزی رو دوست دارم 

 محورپایبندی به رفتارهای سلامت2.۱.2
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سلامت شخصی و خودتنظیمیِ  از سوی دیگر، توجه به

رفتار و کنترل درونی در برابر عادات و رفتارهای ناسالم، 

سبب اتخاذ رفتارهای دوستدار محیط زیست از سوی 

کنندگان شده بود. آنان رفتارهایی نظیر مشارکت

جای آسانسور و عدم استفاده از استفاده از پله به

ستای های کاغذی و ظروف یکبار مصرف را در رالیوان

باور به حفاظت از سلامت خود سهل و آسان 

 دانستند:می

... ترجیح ما اینه که از لیوان شخصی استفاده کنیم "

می ریزیم، آب داغ داخل لیوان یکبار مصرف  یوقتچون 

بدن  یبرا شهیکه باعث م هکنیم آزادمیکروپلاستیک 

 ".داشته باشهرو به همراه  سرطانمثل  یتبعات

 (6کننده )مشارکت

... به خاطر اینکه فعالیت بدنی داشته باشم برای بالا "

ها ترجیحم استفاده از پله هست بیشتر  خب رفتن از پله

آدم اگه یک فعالیت کوچیکی هم داشته باشه بد 

 (13کننده . )مشارکت"نیست

سازی گذاری و ارتقاء فرهنگ . سیاست2.2

 سازمانی

نظیر تدوین  ای از راهبردهااین زیرطبقه شامل مجموعه

سازی مصرف و نیز خط و مشی نظارتی در راستای بهینه

رسانی تغییر فرهنگ سازمان از طریق آموزش و اطلاع

است که اتخاذ آن منجر به ترویج رفتارهای سبز 

 کارکنان در سطح سازمان خواهد شد. 

 گذاری سبز. سیاست۱. 2.2

گذاری محیط زیستی و الزام این مفهوم بیانگر سیاست

ه وجود مقررات اداری دوستدار محیط زیست در ب

سازمان است که این امر مستلزم تعهد مدیران ارشد و 

ارج نهادن مسئولین و تاکید بر حفاظت از محیط زیست 

کنندگان معتقد بودند که در محیط کار است. مشارکت

ها نقش کلیدی در الزام به مدیران و مسئولان سازمان

محیط زیست در محیط کار انجام رفتارهای دوستدار 

دارند و باید توجه به محیط زیست را در اولویت قرار 

 :داده و قاطعانه نسبت به اجرای آن عمل کنند

داریم. اگه رئیسمون  ای یک بار یا ماهیانه جلسهما هفته... "

محیطی تاکید بکنه شاید در این جلسات روی مسائل زیست

لا برای این کار الزامی این رفتارها انجام بشه ولی ما تا حا

 (11کننده )مشارکت "نداشتیم.

های همچنین ایجاد دسترسی به امکاناتی چون سطل

تفکیک زباله و یا محدود کردن استفاده از کاغذ سبب تحقق 

 گردد:رفتارهای سبز در محیط کار می

بسته  20...روی تحویل کاغذ باید نظارت بشه. الان یک نفر "

ه که من خط کشیدم و اونو دو درخواست کرد A4کاغذ 

بسته کردم و اصلا  هم اعتراضی نکرد درحالی که اگه بیشتر 

 (12کننده )مشارکت. "کردنیاز داشت اعتراض می

 رسانی. آموزش و اطلاع2.2.2

کنندگان معتقد بودند که آموزش سازمانی مشارکت

که ارائه طوریتواند فرهنگ سازمان را تغییر دهد بهمی

کاربردی درک کارکنان از پیامدهای اطلاعات 

سوی  رفتارهایشان را افزایش داده و آنان را به

 دهد. پذیری زیست محیطی سوق میمسئولیت

هاش اقدام به تونه تحت تاثیر شنیده... آدم می"

کردن این اتفاق نیفته. رفتارهایی کنه که شاید با مطالعه

نان رو ها باید کارکبه نظر من روابط عمومی سازمان

های یکبار مصرف شفاف آموزش بدن. مثلا قبلا  لیوان

قدر ها سرطان زا هستند. اینبود که بهمون گفتند اون

دادن خیلی مهمه و گفتند که همه فهمیدن. پس آگاهی

 (15 نندهک)مشارکت. "کنهفرهنگ رو به مرور عوض می

 

 یرطبقاتو ز یطبقات اصل .2 جدول
 ه اصلیطبق زیرطبقات طبقات فرعی

 تجهیزاتی-های ساختاریمحدودیت

 های سازمانیِ حمایتگرفقدان زیرساخت

 طیدوستدار مح یموانع رفتارها

 ستیز

 آورعدم وجود قوانین اداریِ الزام

 کمبود نیروی انسانی

 کمبود بودجه و منابع مالی

 نارضایتیِ سازمانی
 یاحساس تعلق سازمان فقدان

 عمومی بی اعتنایی به منابع

اجتماعی نسبت به محیط  -تفاوتی اخلاقیبی محیطیرفتارهای غیر مسئولانه زیست

 ییگرامصرف فرهنگ رواج زیست

34 

۱4
04

 
مه

نا
صل

ف
 

 ی
ره 

دو
ت، 

لام
 س

قا
رت

و ا
ت 

اش
هد

ش ب
وز

آم
هم

رد
ها

چ
، 

ره
ما

ش
 

 ی
کم

ی
 

ن
تا

س
زم

 
 

 [
 D

O
I:

 1
0.

22
03

4/
14

.1
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.i
he

ps
a.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
09

 ]
 

                            10 / 15

http://dx.doi.org/10.22034/14.1.6
http://journal.ihepsa.ir/article-1-3085-fa.html


 

 

 یطیمحستیز فقدان کنش جمعیِ 

 یشخص ترجیحات تقدمو  یخودمحور
 فردگرایی افراطی و فقدان هویت جمعی

 طلبی کاری و راحتاهمال

 پذیریمسئولیت
 دهنده فردیسوقعوامل 

دوستدار  یرفتارها تسهیل گرهای

 ستیز طیمح

 محورپایبندی به رفتارهای سلامت

 گذاریِ سبزسیاست
 سازی سازمانیسیاستگذاری و ارتقاء فرهنگ

 رسانیآموزش و اطلاع

 

 بحث

گرهای رفتارهای پژوهش حاضر به تبیین موانع و تسهیل

دوستدار محیط زیست کارکنان در محیط کار پرداخته 

های کلیدی این مطالعه، نبود یکی از یافتهاست. 

ختاری عنوان مانعی ساهای سازمانیِ حمایتگر بهزیرساخت

در مسیر بروز رفتارهای دوستدار محیط زیست توسط 

رغم کارکنان بود. این یافته حاکی از آن است که علی

تمایل و نگرش مثبت برخی از کارکنان نسبت به حفاظت 

 از محیط زیست، نبود شرایط محیطی و سازمانی مناسب

و نیز ساز و کارهای قانونی  تجهیزات و منابع مالیاعم از 

مانع از در سازمان سازی اقدامات سبز ای پیادهلازم بر

در این . دنشوعملی می هایتبدیل این تمایل به رفتار

های اصلی و با عنوان انگیزه( 2024)راستا مطالعه میچیلِنا 

موانع انجام رفتارهای دوستدار محیط زیست در کارکنان 

های آمریکای لاتین نشان داد که کمبود نشگاهدر دا

های لازم، حتی برای کارکنانی با زیرساختتجهیزات و 

 دوستدار های بالا، مانعی جدی در اجرای رفتارهایانگیزه

 .(21) زیست استمحیط

گر محیط های سازمانی حمایتفقدان قوانین و سیاست

 موانع ساختاری در راستای نیز از دیگر زیست

در محیط کار محسوب  سبزسازی رفتارهای نهادینه

های دهد که بدون چهارچوباین یافته نشان می .شودمی

های حتی افراد دارای نگرش آور،سیاستی و مقررات الزام

کافی برای تغییر  یمحیطی نیز توان و انگیزهمثبت زیست

 ی ونگ مطالعه همسو با این یافته،. رفتار نخواهند داشت

-به یو هنجار ینظارت یفشارها نشان داد که( نیز 2018)

 یها به اجراشرکت لیبا تما یطور مثبت و معنادار

 .(22) رتبط هستندم یطیمحستیز تیریمد یهاوهیش

فقدان  های برجسته این مطالعه،از یافته دیگر یکی

توجهی به احساس تعلق سازمانی در میان کارکنان و بی

عنوان موانعی در مسیر اجرای رفتارهای اموال سازمان به

 عبارت دیگر، هنگامی که  به .دوستدار محیط زیست است

 

ها آن هاینسبت به نیازکارکنان احساس کنند که سازمان 

نیز  محیطیپذیری زیستمسئولیتاحساس  ،توجه استبی

تواند در قالب رفتارهایی یابد که میدر آنان تقلیل می

رویه انرژی، منابع کاغذ، تجهیزات و سایر مصرف بیچون 

پژوهشی  د. در این راستا،مواد مصرفی سازمان نمایان شو

و  زمانینشان داد که تعهد سادر ترکیه نیز  2025در سال 

کارکنان بر رفتارهای  هویت سازمانی سبز در

 .(23) گذاردتأثیر می انمحیطی آنزیست

-تفاوتی اخلاقییکی از مضامین کلیدی این پژوهش، بی

ای که اجتماعی نسبت به محیط زیست بود؛ پدیده

حساس مسئولیت فردی و جمعی نسبت صورت فقدان ابه

های اخلاقی گرفتن ارزشبه مسائل محیط زیستی و نادیده

و اجتماعی مرتبط با حفاظت از محیط زیست در 

 بیاناتبسیاری از  واقع رد .یابدهای کاری تجلی میمحیط

قدان فکه  گویای این بود کنندگانمشارکت

ود نبنسبت به محیط زیست و پذیری اخلاقی مسئولیت

 ،درونی برای پایبندی به رفتارهای سبز محرکه یک نیروی

تفاوتی و عدم رعایت رفتارهای دوستدار محیط منجر به بی

محیط زیست در که حفاظت از طوریبه؛ گرددزیست می

قرار  آنان های روزمره کاریها و کنشگیریاولویت تصمیم

 ندارد. 

رونی و ی دنتایج یک مطالعه که به بررسی نقش انگیزه

شده بر رفتار دوستدار محیط مسئولیت اجتماعی درک

 پردازد نشان داد که انگیزه ذاتی و زیست در کارکنان می

درونی برای انجام رفتارهای دوستدار محیط زیست یک  

و  شدهادراک یاجتماع تیمسئول نیبی اواسطهمکانیسم 

تشویق به انجام رفتارهای دوستدار محیط زیست در 

 . از سوی دیگر فقدان کنش جمعیِ(24)است کارکنان 

  منسجم و معناداراقدامات معنای نبودن  ی بهطیمح ستیز
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ها برای حفاظت و سازمانسطح جامعه ی در طیمحستیز

اعتنایی در قبال محیط زیست نیز به بیاز محیط زیست 

دهد که رفتارهای ین یافته نشان میزند. ادامن می

 تابع نگرش و باورهای تنها نهدوستدار محیط زیست، 

اجتماعی نیز  فضایتحت تأثیر بلکه باشند، میفردی درون

 .قرار دارند

انجام رفتارهای دوستدار ع بنیادین یکی دیگر از موان

زیست در بین کارکنان، غلبه خودمحوری و ترجیح محیط

منافع شخصی بر مصالح جمعی و محیطی است. 

افراد و کنندگان با تأکید بر خودخواهی فزاینده مشارکت

گرا، کنشگری مسئولانه و جمعدر مقابل محور ذهنیت من

غییر سبک زندگی یا به مقاومت روانی و رفتاری در برابر ت

ویژه توجهی به رفتارهای سبز بهداشتند. بی مصرف اشاره

 هاید رفتارنتصور کنشود که کارکنان زمانی تقویت می

های شخصی )زمانی، مالی یا روانی( سبز منجر به هزینه

 2021ه گریلی، مطالع. در این راستاشودمیبرای آنان 

ر جمعی، فع شخصی و خیانمشان داد که تعارض میان ن

توجهی به و بیعامل مهمی در الگوهای مصرف ناپایدار 

   .(25) شودمحسوب میرفتارهای دوستدارمحیط زیست 

انجام رفتارهای ی حاضر، به تسهیلگرهای  در مطالعه

محیط کار نیز پرداخته شد. یکی زیست در دوستدار محیط

ساز کنندگان آن را زمینهگرهایی که مشارکت از تسهیل

دانستند عوامل سوق دهنده روز رفتار سبز کارکنان میب

آن، هویت آمیخته  های کلیدییکی از مؤلفهفردی بود که 

با محیط زیست به معنای علاقه به محیط زیست و 

 است که سبب آناحساس مسئولیت در برابر حفاظت از 

گیری و تقویت رفتارهای دوستدار محیط زیست در شکل

حساس مسئولیت ا واقعشود. در میمحیط کار 

تواند منجر عنوان یک نگرش درونی میمحیطی بهزیست

د که این به بروز رفتارهای سبز و پایدار در محیط کار شو

 . (26)نیز نشان داده شده است  ی لاووری یافته در مطالعه

تمایل محوری و سلامتنظیر های فردی ارزش چنین هم

رفتار یکی دیگر از  و خودتنظیمی خودمراقبتیبه 

بود. در این راستا های قابل توجه پژوهش حاضریافته

ه جای کنندگان اقداماتی نظیر استفاده از پله بمشارکت

نه  را بار مصرفآسانسور یا پرهیز از مصرف ظروف یک

دلیل اهمیت محیطی، بلکه بهزیست های صرفا  از دغدغه

 به سلامت فردی و آگاهی از تأثیرات منفی عادات ناسالم

و  سلامت فردینمودند. در تلاقی بین باور به  میاتخاذ 

ی خودتنظیمی رفتار با رفتارهای زیست محیطی، مطالعه

نشان داده است که  2023ولومبو و همکاران در سال ک

فرآیندهای خودتنظیمی ارتباط مثبتی با رفتارهای 

کند که محیطی دارند. این مطالعه تأکید میزیست

های خودتنظیمی نقش مهمی در تبدیل نگرش

افرادی که د و کنمحیطی به رفتارهای واقعی ایفا میزیست

، تمایل بیشتری به سطح بالاتری از خودکنترلی دارند

 . (27) دهندمحیطی نشان میانجام رفتارهای زیست

سازی گذاری و ارتقاء فرهنگ ی حاضر، سیاستدر مطالعه

گر انجام رفتارهای دوستدار  عنوان تسهیلسازمانی نیز به

این یافته  محیط زیست در محیط کار شناسایی شد که

گذاری محیط زیستی در دهد که سیاستوضوح نشان میبه

ها نیازمند تعهد جدی و مستمر مدیران ارشد و نیز سازمان

اداری است که رفتارهای  هایوجود مقررات و دستورالعمل

  .آور سازددوستدار محیط زیست را در محیط کار الزام

 (2018ی لطفیان و همکاران ) همطالعهمسو با یافته فوق، 

ها گذاری محیط زیستی در سازمانکه سیاست دادنشان 

نیازمند تعهد جدی و مستمر مدیران ارشد و وجود مقررات و 

تارهای دوستدار محیط های اداری است که رفدستورالعمل

 . (28) آور سازدزیست را در محیط کار الزام

 گیرینتیجه

موانع و  های این مطالعه کیفی، تصویری جامع ازیافته

تسهیلگرهای رفتارهای دوستدار محیط زیست در محیط 

، بیان شده در این پژوهشدهد. موانع کار ارائه می

پیچیدگی فرایند ترویج رفتارهای سبز در  یدهندهنشان

هستند. در مقابل، تسهیلگرهایی مانند تعهد  سازمان

توانند نقش کلیدی در ارتقاء فرهنگ سازمانی می و مدیران

سازی این رفتارها ایفا کنند. بنابراین، یل و نهادینهتسه

برای ارتقاء رفتارهای دوستدار محیط زیست در محیط 

قوانین حمایتگر ها با اتخاذ کار، ضروری است که سازمان

 فیزیکیهای ایجاد زیرساختو  محیطی شفاف زیست

 یهموار سازند تا زمینه، مسیر تحول فرهنگی و رفتاری را

 ات رفتاری پایدار فراهم گردد. تحقق تغییر

ی حاضر، وجود همپوشانی در های مطالعهیکی از محدویت

کنندگان در خصوص رفتارهای عمومی بیانات مشارکت

عنوان یک شهروند، با زیست محیطی در زندگی روزمره به

رفتارهای دوستدار محیط زیست آنان در محیط کار بود 

ا هکه محقق تلاش نمود در ضمن مصاحبه
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کنندگان را به صحبت درباره موانع و مشارکت

تسهیلگرهای انجام رفتارهای دوستدار محیط زیست، صرفا 

 در محیط کار، تشویق نماید.

های این مطالعه و عدم امکان با توجه به یافته

گردد تا در مطالعات آتی با پذیری آن، پیشنهاد میتعمیم

امل فردی، استفاده از رویکرد کمّی به بررسی تاثیر عو

اجتماعی، ساختاری و سازمانی و نقش هر یک از این 

عوامل در رفتارهای دوستدار محیط زیست در کارکنان 

ای و اقدام چنین انجام مطالعات مداخلهپرداخته شود. هم

منظور اصلاح ساختارهای سازمانی در راستای پژوهی به

های تسهیل رفتارهای دوستدار محیط زیست در محیط

 گردد. وصیه میکاری ت

نامه مقطع حاضر حاصل پایانپژوهش : تشکر و قدردانی

باشد که با حمایت مالی دانشگاه علوم ارشد میکارشناسی

زنجان انجام شده  پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی

کنندگان این پژوهش که با بیان از تمامی مشارکت. است

 تجربیات خویش به روشن شدن ابعاد موضوع کمک 

 .نمودند، صمیمانه سپاسگزاریم
هیچگونه تضاد منافعی برای نویسندگان این  :تضاد منافع

 .مقاله وجود ندارد

این مطالعه با حمایت مالی دانشگاه علوم  حمایت مالی:

 پزشکی زنجان انجام شده است.

پروتکل پژوهش، توسط کمیته اخلاق  ملاحظات اخلاقی:

دانشگاه و با اختصاص کد اخلاق 

[IR.ZUMS.REC.1403.014]  .تمامی در تایید گردید

مکالمات، دلیل استفاده از ضبط  ضبطپیش از  ،هامصاحبه

صورت پس رضایت افراد بهصوت شرح داده شد و س

 یخصوص میحفظ حر منظور. بهدیگردشفاهی اخذ و ضبط 

تمامی اطلاعات اعم از نام  ،کنندگانمشارکت

صورت نوشتارها به و مصاحبه هایفایل کنندگان،مشارکت

 محرمانه نگهداری شد. 

ها، محدثه صیادی: انجام مصاحبه :سهم نویسندگان

های متنی، ری دادهها و کدگذاپیاده سازی مصاحبه

پردازی، نظارت بر اجرای پروژه، خدیجه حاجیمیری: ایده

پردازی، مشاوره اجرایی، مینا مهران محمدیان فضلی: ایده

های متنی، پرست، نظارت بر کدگذاری دادههاشمی

 .ها، نگارش مقالهها، تحلیل و تفسیر یافتهبندی دادهطبقه
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