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Identification of Effective Factors Decision Making in Crisis in Media 
rganization: A Systematic Review with Emphasis on Media literacy 

in Health Crisis (CORONA PANDEMIC)

ABSTRACT
Background and Objective: Decision making as a basis of management is like 
a nervous system of an organization and crisis is effective in decision making 
processes. This study aimed to analysing available researches about decision 
making in crisis in media organizations.
Materials and Methods: This systematic review was implemented from March to 
June 2020.English language publications (2000-2019) were filtered in databases 
of Willey, Elsevier, ISI, Pubmed, SCOPUS and Google Scholar search engine by 
combination of following Keywords:"Decision making"AND"Media"AND"Crisis"in 
title, abstract and keywords.
Results: After searching 6155 papers and removing repeated and unrelated ones, 
finally 14 papers were selected for deep analysis according to items identified. 
Results of this systematic review indicated that following factors are effective in 
descion making in crisis:"Attention to time of content production, Agile organizations, 
Decision-making models, Method of news coverage continuation ,Effects of place 
on crisis management ","Creating the trust, Recording experiences before during 
and after the crisis, Shortage of human resources in crisis, Interactive nature of 
social medias,Attention to panoramic dimension of the crisis , Time of the crisis, 
using tools of social medias and attention to new media trends".
Conclusion: In health crisis (Corona Pandemic) Convincing use of communicational 
message by media organizations with the goal of effecting in belief, attitude and 
health behaviors of society is necessary.Meanwhile designing a big and panoramic 
picture of all related dimentions of media and health and attention to “Media 
litracy” and “Health litracy” of media managers besides designing and implementing 
researches based on descion making methods development  in crisis and also 
benefit of other countirs experiences will leads to effective descion making in 
health system.
Keywords: Media management, crisis management, decision making, media 
litracy, systematic review
Paper Type: Research Article.
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شناسايى عوامل موثر بر تصميم گيرى د  ر بحران د  ر سازمان هاى رسانه اى: مرور سيستماتيك با 
تاكيد   بر سواد    رسانه اى د  ر بحران سلامت (د  ر پاند  مى كرونا)

 

چكيد      ه
زمينه و هد  ف: تصميم گيرى زير بناى مد  يريت و سيستم اعصاب سازمان هاى رسانه اى است و بحران ها 
بر روند   انجام آن اثرگذار هستند  . اين پژوهش با هد  ف بررسى مطالعات انجام شد  ه د  ركشورهاى د  يگر د  ر 

خصوص عوامل موثر بر تصميم گيرى د  ر بحران د  ر سازمان هاى رسانه اى انجام شد  ه است. 
مواد   و روش ها: اين پژوهش به روش مرور سيستماتيك د  ر بازه زمانى اسفند   1398 تا خرد  اد   1399 
 Willey پايگاه هاى  د  ر  انگليسى  زبان  به  تا 2019  سالهاى 2000  بين  شد  ه  منتشر  مقالات  و  شد    انجام 
 Decision making AND Media AND"واژه هاى كليد    مجموعه  با    ,Elsevier,Pubmed,SCOPUS,ISI

Crisis" مورد   بررسى قرار گرفتند  .

يافته ها: از ميان6155 مقاله پس از جستجو و غربالگرى، تحليل نهايى بر روى 14 مقاله انجام گرفت. مطالعات 
نشان د  اد   عواملى از جمله" زمان توليد   محتوا, چابكى سازمانى, مد  ل تصميم گيرى اتخاذ شد  ه, نحوه استمرار 
پوشش خبرى محل وقوع بحران, ثبت تجربيات قبل, حين و پس از بحران و توجه به ابعاد   پانوراميك و 

زمانى بروز بحران"، بر تصميم گيرى د  ر بحران د  ر سازمان هاى رسانه اى تاثيرگذار هستند  .
نتيجه گيرى: د  ر بحران هاى حوزه سلامت (پاند  مى كرونا), استفاد  ه اقناعى از پيام هاى ارتباطى توسط سازمان هاى 
رسانه اى با هد  ف اثرگذارى د  ر باور ها, نگرش ها و رفتارهاى بهد  اشتى جامعه ضرورى است. همچنين طراحى 
يك تصوير بزرگ و پانوراميك از كليه ابعاد   رسانه اى و بهد  اشتى مرتبط و توجه به سواد   رسانه اى و 
سواد   سلامت مد  يران رسانه اى, د  ر كنار طراحى و اجراى پژوهش هاى مبتنى بر رويكرد   ارتقاء روش هاى 
تصميم گيرى د  ر بحران و بهره مند  ى از تجارب ساير كشورها مى تواند   منجر به تصميم گيرى هاى مطلوب 

د  ر نظام سلامت شود  . 
كليد   واژه:  مد  يريت رسانه, مد  يريت بحران, تصميم گيرى, سواد   رسانه اى, مرور سيستماتيك 

نوع مقاله: مطالعه پژوهشى.

 استناد    (ونكوور): ايزد  ى ل، تقد  يسى م ح، قد  مى م، ساروخانى ب، د  لاور ع. شناسايى عوامل موثر بر 
تصميم گيرى د  ر بحران د  ر سازمان هاى رسانه اى: مرور سيستماتيك با تاكيد   بر سواد    رسانه اى د  ر بحران 
سلامت (د  ر پاند  مى كرونا). فصلنامه آموزش بهد   اشت و ارتقاء سلامت. زمستان 1399؛8(4):  406-390.

 استناد    (APA): ايزد  ى، لويا؛ تقد  يسى، محمد   حسين؛ قد  مى، محسن؛ ساروخانى، باقر؛ د  لاور، على. (زمستان 
1399). شناسايى عوامل موثر بر تصميم گيرى د  ر بحران د  ر سازمان هاى رسانه اى: مرور سيستماتيك با تاكيد   بر 
سواد    رسانه اى د  ر بحران سلامت (د  ر پاند  مى كرونا). فصلنامه آموزش بهد   اشت و ارتقاء سلامت، 8(4): 406-390.
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مقد  مهف
ايجاد    به  منجر  نهايت  د  ر  اطلاعات  افزون  روز  گسترش  و  توليد   
 Alvin.   آسيب هايى د  ر زند  گى كارى و اجتماعى افراد   خواهد   شود
Toffler د  ر كتاب خود   با عنوان"شوك آيند  ه" اين موضوع را پيش 

بينى كرد  ه بود  . اضافه بار اطلاعاتى پد  يد  ة واقعى عصر حاضر است، 
پد  يد  ه اى كه باعث تاخير يا اختلال بسيار د  ر تصميم گيرى هاى مهم 
ما مى شود   چرا كه احساس مى كنيم اطلاعات زياد  ى د  اريم و بايد   از 
همة آنها استفاد  ه كنيم(1). تصميم گيرى به عنوان فرآيند   شناسايى 
و حل مسئله از نظر نوع به د  و د  سته مهم قابل تقسيم بند  ى است, 
د  سته اول" تصميم هاى برنامه ريزى شد  ه" است كه شامل تصميم هايى 
هستند   كه بر حسب قانون و يا رويه اخذ مى گرد  ند   و براى مسائل 
ساد  ه و پيچيد  ه به كار مى روند   و د  سته د  وم" تصميم هاى برنامه ريزى 
نشد  ه" هستند   كه مد  ير با مسائل غير معمول و منحصر به فرد  ى د  ر 
طى آن سركار د  ارد  . هرچه فرد   د  ر سلسله مراتب سازمانى بالاتر مى 
رود   د  اشتن توان تصميم هاى برنامه ريزى نشد  ه اهميت بيشترى مى 
يابد  (2).تصميم گيرى د  ر شرايط بحرانى از حساسيت و احتمال خطر 
بالاترى نسبت به شرايط عاد  ى برخورد  ار است. شرايط خاص بحرانى 
گاه به خود  د  ارى از تصميم گيرى منجر مى شود   و اين د  ر صورتى 

كه به عمد   و آگاهانه باشد   خود   يك تصميم شمرد  ه مى شود  (3). 
هربرت سايمون تصميم گيرى را جوهر اصلى مد  يريت مى د  اند   
و حتى مى توان مد  يريت را متراد  ف با آن د  انست. مد  ل تصميم گيرى 
مطلوب د  ر سايه شيوه مد  يريتى حاكم بر يك سازمان شكل مى گيرد   
و تصميمات بايستى حتى الامكان بر پايه بررسى هاى علمى، آمار و 
اطلاعات د  قيق و به موقع و طبق اصول و روشهاى خاصى صورت 
پذيرد  (3). با اين توصيف كه حتى د  ر شرايط عاد  ى اطلاعات زياد   و 
حتى د  انش و تجربه نيز نمى تواند   شرط كافى و تضمين كنند  ه اتخاذ 
تصميمات صحيح باشد  , تصميم گيرى د  ر شرايط بحرانى د  ر سازمان ها 
به مراتب مشكل تر خواهد   بود  .Comenli علـت موفقيـت سازمان 
هـا را د  ر مـديريت بحـران همـاهنگي و تناسـب بـين فرهنگ و 
ارتباط سازمان و ذينفعان آن مي د  اند. Osilaja P.D د  ر پژوهشي با 
عنوان موضوع تفـاوت د  ر مديريت بحران به بررسي اد  راك مديران 

بحران د  ر سـازمان هاي مختلف پرد  اخت و چنين نتيجه گيري نمود   
كـه مـديران د  ر سازمان هـاي مختلـف اد  راك هـاي متفـاوتي بـه 
مـديريت بحــران د  ارنــد Chandler, R.C. مينويسد د  ر برنامه 
ريزي مديريت بحران بايد به اختلافـات فرهنگـي توجـه د  اشت.  
Hatch M.  Cunlif د  ر تحقيقـات خـويش عامل موفقيت برنامه 

ريزي مـديريت بحـران د  ر سـازمان هـا را توجه به تفاوت هاي 
افراد   مي د  انـد و د  ر نهايـت Murphy و lee چنـين نتيجـه گيري 
نمود  ه اند كه شرايط سازماني د  ر بخش ها و سازمان هـا شرايطي 
منحصر به فرد   هستند   و بايد د  ر بحران ها به اد  راك افراد   و شرايط 

خاص آنها توجه د  اشت (4). 
فراگرد   مد  يريت بحران به سبب ماهيت متنوع, پيچيد  ه, مبهم 
و چند   بعد  ى بحران ها بسيار د  شوار است, از اين رو صاحب نظران 
مد  ل هاى مختلفى را طرح و بسط د  اد  ه اند   كه به ساد  ه شد  ن فراگرد   
پيچيد  ه ى مد  يريت بحران كمك مى كند  . مد  ل هاى گوناگون معمولاً 
مراحل و اقد  امات مختلفى را براى فراگرد   مد  يريت بحران بر مى 
شمارند   كه د  ر يك د  سته بند  ى كلى مى توان آن ها را د  ر سه د  سته 
اقد  امات پيش از بحران, اقد  امات حين بحران و اقد  امات پس از 
بحران جاى د  اد  . آماد  ه سازى د  ر تمامى سطوح و د  ر تمامى ابعاد   به 
منظور مد  يريت اثر بخش بحران و ايجاد   اطمينان خاطر عمومى بايد   
مورد   توجه قرار گيرد  (5).د  ر مد  يريت, تصميم گيرى د  اراى اهميت 
بسيارى است به نحوى كه از مهمترين علل شكست يا موفقيت د  ر 
مد  يريت يك مد  ير به شمار مى رود  . اگر كسى بتواند   د  ر كوران 
حواد  ث به خوبى تصميم بگيرد  ، فرد  ى موفق به حساب مى آيد  . زيرا 
د  ر د  نياى امروز اد  اره سازمان و امور سازمانى نمى تواند   صرفاً بر نبوغ 
و قضاوت شخصى افراد   متكى باشد   بلكه تصميمات بايستى حتى 
الامكان بر پايه بررسى هاى علمى، آمار و اطلاعات د  قيق و به موقع 
و برطبق اصول و روشهاى خاصى صورت پذيرد   كه د  ر سازمان هاى 
رسانه اى منحصر به فرد  ترين شيوه را د  ر بر خواهد   د  اشت (6). لازم 
به ذكر است بيشترين چالش هاى حوزه مد  يريت د  ر سازمان هاى 
رسانه اى متوجه تصميم گيرى هاى برنامه ريزى نشد  ه است(7). لزوم 
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ويا
د  اشتن سواد   رسانه اى به اين مفهوم كه افراد   توانمند  ى چگونگى حسن  ل

استفاد  ه از رسانه ها را د  اشته باشند   تا مزاياى رسانه ها را د  ر اختيار 
گرفته و از معايب و معضلات آن د  ر امان باشند   ضرورى است(8). 
از سوى د  يگر مى توان گفت ارتباطات سلامت حوزه نوينى 
است كه تمركز خود   را بر «نقش قد  رتمند  ى» كه ارتباطات انسانى 
و رسانه اى د  ر ارائه مراقبت هاى بهد  اشتى و ارتقاى سطح سلامت 
ايفا مى كنند  ، معطوف كرد  ه است. د  و بخش عمد  ه از حوزه ارتباطات 
سلامت وجود   د  ارد   كه به يكد  يگر وابسته مى باشند   نخستين بخش 
ارتباطات  تأثير  چگونگى  كه  است  بهد  اشتى»  مراقبت هاى  «ارائه 
بر نحوه ارائه مراقبت هاى بهد  اشتى را مورد   توجه قرار مى د  هد   و 
د  ومين بخش «ارتقاى سلامت» است كه استفاد  ه اقناعى از پيام هاى 
ارتباطى د  ر رسانه ها را به منظور افزايش سطح بهد  اشت همگانى، 
مورد   مطالعه و بررسى قرار مى د  هد  . د  ر اين چشم اند  از نقش رسانه ها 
د  ر سلامت به عنوان يك عامل اثرگذار و تعيين كنند  ه د  ر باور ها، 
نگرش ها و رفتارهاى بهد  اشتى د  راد  بيات مربوط به اين حوزه برجسته 
مى شود  (9). سواد   سلامت را ميزان ظرفيت فرد   براى كسب، تفسير 
و د  رك اطلاعات پايه و خد  مات سلامت تعريف مى كنند   كه براى 
تصميم گيرى مناسب لازم است همچنين آن را به عنوان طيف گسترد  ه اى 
از د  انش و مهارت د  ر زمينه كسب، پرد  ازش، فهم و به كارگيرى 

اطلاعات سلامت نيز تعريف مى كنند   (10). 
سواد    مفاهيم  به  توجه  با  بحران  د  ر  تصميم گيرى  مقوله  تبيين 
رسانه اى و سواد   سلامت د  ر سازمان هاى  رسانه اى به كشف و 
بازنگرى نياز د  ارد  . توجه به عوامل موثر بر تصميم گيرى د  ر بحران 
و ارتباطات سلامت د  ر سازمان هاى رسانه اى به سبب مواجهه با 
اطلاعات گسترد  ه و نيز مساله اضافه بار اطلاعاتى بسيار ضرورى 
است. اهميت اين موضوع با توجه به تنوع سازمان ها و نيز گسترد  گى 
انواع بحران هاى تاثير گذار بر روند   تصميم گيرى و خاص بود  ن 
سازمان هاى رسانه اى به د  ليل تاثيرگذارى گسترد  ه بر سطح جامعه 
و افكار عمومى و نياز به آگاهى محققان حوزه مطالعات رسانه د  ر 
اين زمينه بيش از پيش بايد   مورد   توجه قرار گيرد   بنابراين ضرورى 
است با رويكرد  ى علمى موضوع بررسى شود  . اين پژوهش با هد  ف 

انجام مرور سيستماتيك مقالات موجود   د  ر حوزه تصميم گيرى د  ر 
بحران د  ر سازمان هاى رسانه اى انجام شد  ه است. 

 
مواد   و روش ها

هد  ف اصلى پژوهش حاضر بررسى مطالعات انجام شد  ه د  ر كشورهاى 
د  يگر د  ر خصوص عوامل موثر بر تصميم گيرى د  ر بحران د  ر سازمان هاى 
رسانه اى بود  . سوال اصلى اى كه پژوهش به د  نبال پاسخ گويى به آن 
بود  ه اين بود   كه چه عواملى بر تصميم گيرى د  ر بحران د  ر سازمان هاى 

رسانه اى تاثيرگذار هستند  ؟
1.استراتژى جستجو

 به منظور جستجوى مطالعات مرتبط د  ر پژوهش حاضر كه مطالعه 
اى به روش مرور سيستماتيك بود   جستجو د  ر بازه زمانى اسفند   
1398 تا خرد  اد   1399 انجام شد   و مقالات منتشر شد  ه بين سال هاى 
2000 تا 2019 به زبان انگليسى د  ر پايگاههاى د  اد  ه معتبر از جمله  
Willey ,Elsevier, Pubmed,SCOPUS,ISI و موتور جستجوى 

 Decision"با  استفاد  ه از مجموعه كليد    واژه هاى Google Scholar

making AND Media AND Crisis"د  رعنوان, چكيد  ه و واژگان 

كليد  ى مورد   بررسى قرار گرفتند  . از MESH نيز جهت تعيين كلمات 
كليد  ى استفاد  ه شد   و د  ر نهايت جستجوى عبارات د  ر پايگاه هاى 
اطلاعاتى ذكر شد  ه توسط د  و متخصص د  ر حوزه رسانه صورت گرفت. 
بد  ين ترتيب راهبرد   اصلى جست و جو د  ر پايگاه هاى د  اد  ه معتبر 
منتخب بد  ين صورت تعريف شد   كه د  ر انتخاب مطالعات جهت 
انجام پژوهش وجود   كليد   واژه هاى مذكور د  ر عنوان, چكيد  ه و متن 
كامل مقالات د  ر نظر گرفته شد  . همچنين به ساير مطالب مرتبط با 
تصميم گيرى د  ر سازمان هاى رسانه اى اعم از خبرگزارى ها, راد  يو, 
تلويزيون و ... نيز به عنوان معيار ورود   مطالعات توجه شد  . مطالعاتى 
كه د  ر عنوان و چكيد  ه مرتبط با تصميم گيرى د  ر بحران و رسانه ها 
و د  ر سطح سازمانى نبود   از مطالعات خارج شد  . تمركز تحقيق د  ر 
اين مرور سيستماتيك به طور عمد  ه بر"عامل بحران/عامل تاثير 
گذار د  ر بحران","روش يا راهكار ارايه شد  ه جهت تصميم گيرى 

د  ر بحران"و"روش تحقيق استفاد  ه شد  ه" بود  . 
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2. معيار هاى ورود   و خروج مقالاتف
 Decision"تاريخ انتشار؛ به د  ليل جامعيت و گسترد  گى معنايى واژگان
making, "Media", "Crisis"و با توجه به نقش پر رنگ رسانه ها 

د  ر بحران ها د  ر د  هه هاى اخير, از نظر زمانى فقط تحقيقاتى بررسى 
شد  ند   كه بازه زمانى انتشار آنها از سال 2000 ميلاد  ى به بعد   بود  ه و 

به زبان انگليسى منتشر شد  ه بود  ند  
نوع مطالعات؛ با توجه به موضوع تحقيق از ميان پژوهش هاى 
به د  ست آمد  ه, آن د  سته از مطالعات كمى, كيفى و يا تركيبى كه 
نتايج تحقيق آنها د  ر مقياس هاى مختلف سازمانى, ملى و بين المللى 

ارايه شد  ه بود  ند   بررسى شد  .
3.استخراج د  اد  ه ها

براى استخراج د  اد  ه ها از چك ليست محقق ساخته استفاد  ه شد   و 
اطلاعات مرتبط با مطالعه شامل"عنوان مقاله","نام نويسند  ه","سال 
انتشار","نوع مطالعه","هد  ف تحقيق","عامل بحران/عامل تاثير 
گذار د  ر بحران"و"روش يا راهكار ارايه شد  ه جهت مد  يريت بحران", به 
 EXCEL منظور ارزيابى نهايى استخراج و وارد   جد  اول طراحى شد  ه د  ر
شد  . جستجوى مطالب توسط د  و محقق انجام و ثبت گرد  يد  . د  ر 
نهايت به طور خلاصه اطلاعات لازم جهت تحليل مطالعات د  ر 2 
جد  ول (جد  ول شماره1 و 2) با تكميل اطلاعات مربوط به"عنوان 
مقاله","سال انتشار","عامل بحران/عامل تاثير گذار د  ر بحران"و"روش 
يا راهكار ارايه شد  ه جهت مد  يريت بحران"د  سته بند  ى و جهت تحليل 

نهايى بررسى شد  .

يافته ها
يافته هاى اين پژوهش نشان د  اد   د  ر بازه زمانى مذكور 67 د  رصد   از 
مطالعات به صورت مطالعه مورد  ى , 17 د  رصد   به صورت مطالعه 
تحليلى و 17 د  رصد   نيز به صورت مطالعه تركيبى انجام شد  ه و 
بيشترين مقالات وارد   شد  ه د  ر تحقيق مربوط به سالهاى 2015 و 

2018 بود  ه است
با به كاربرد  ن استراتژى هاى جستجو و استفاد  ه از عملگرهاى
AND و OR د  ر نتايج اوليه ابتد  ا 6155 مقاله يافت شد  . پس از 

وجود   د  اشتند    جستجو  بيش از يكبار د  ر نتايج  مقالاتى كه  حذف 
5750 باقى ماند  . جهت تعيين تناسب مقاله ها با موضوع تحقيق 
بررسى  مورد    مقالات  چكيد  ه  سپس  و  عنوان  ابتد  ا  اول  مرحله  د  ر 
قرار گرفتند  . با توجه به عنوان و چكيد  ه مقالات تعد  اد   5443 مقاله 
غيرمرتبط با موضوع از جمله مقالاتى كه به موضوع بحران بد  ون 
اشاره به سازمان هاى رسانه اى و رسانه ها پرد  اخته بود  ند   از د  ايره 
جستجو خارج شد  ند  . د  ر مرحله بعد   چكيد  ه و تمام متن 307 مقاله 
باقى ماند  ه به طور عميق تر مطالعه شد   و د  ر اين مرحله نيز مقالاتى 
كه معيارهاى مذكور را ند  اشته و يا د  سترسى به تمام متن آنها امكان 
پذير نبود   حذف شد  ند  . بد  ين ترتيب پس از جستجو حذف مطالعات 
حذف  و  كيفى  ارزيابى  غربالگرى,  انجام  تكرارى,  و  غيرمرتبط 
مقالات فاقد   متن كامل (مقالاتى كه د  ر ژورنال هاى انگليسى زبان 
چاپ شد  ه و به د  لايلى همچون پرد  اخت هزينه د  ر د  سترس نبود  ند  ) 
از مجموع 6155  مقاله اى كه د  ر جستجوى اوليه به د  ست آمد  ه بود   
تعد  اد   14 مقاله واجد   شرايط مطالعه حاضر شناخته شد  ند   و تحليل 

نهايى بر روى آنها انجام گرفت.
براى ارزيابى مطلوب مطالعات و انتخاب بهترين مقالات د  ر 
فرايند  ى انتقاد  ى با هد  ف ارزيابى كيفيت روش شناسى تحقيق و 
نتايج به د  ست آمد  ه تمام مقالات توسط د  و محقق بررسى شد  ه و بر 
اساس نتايج اين بررسى مطالعات د  ر مرور سيستماتيك استفاد  ه و 
يا از مطالعه خارج شد  ند  . د  رضمن مقالات استخراج شد  ه وارد   نرم 
افزار ENDNOTE گرد  يد  . استراتژى جستجو و گزينش پژوهش ها 

بر اساس" PRISMA"د  ر شكل شماره 1 آورد  ه شد  ه است.
د  ر طى اجراى مرور سيستماتيك پس از انجام جستجو بر مبناى 
استراتژى هاى تعريف شد  ه و بررسى كيفى مطالعات, تحليل نهايى 
بر روى 14 مقاله كه تمامى آنها به زبان انگليسى بود  ند   انجام شد  . 
د  ر تحليل مقالات د  و موضوع"عوامل تاثيرگذار بر تصميم گيرى د  ر 
بحران" و"راهكارهاى ارايه شد  ه جهت مد  يريت بحران" به عنوان 
شاخص هاى اصلى جهت استخراج و تحليل محتوايى مطالعات مد   

نظر قرار گرفت. د  ر نهايت يافته ها د  ر د  و بخش ارايه گرد  يد  . 
د  ر بخش اول تعد  اد   8 مقاله د  ر رابطه با "عوامل موثر بر تصميم گيرى 
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د  ر بحران با لحاظ رسانه هاى اجتماعى"( جد  ول شماره1) بررسى 
شد  . رسانه هاى اجتماعى د  ر طول بحران بر چگونگى د  رك مد  يران 
از بحران تاثير گذار هستند  . اين فرايند   بر رفتار فرد  ى مد  يران و 
تمايل سازمان ها د  ر خصوص اينكه آيا مطالب موجود   د  ر رسانه هاى 
اجتماعى غير ضرورى بود  ه و يا حاوى منابع ارزشمند  ى هستند   نيز 
تاثير د  ارد  . رسانه هاى اجتماعى جريان د  اد  ه د  ر حال رشد  ى را ارايه 
مى د  هند   كه مى تواند   هم باعث تقويت و هم تضعيف عوامل بحران 
شود  . چگونگى واكنش مد  يران,رهبران و ذينفعان د  ر هنگام بحران 
د  ر حال تغيير است و اين تغيير به واسطه رسانه هاى اجتماعى, نوع, 
سرعت و حجم  د  اد  ه ها و نيز تكنولوژى هاى د  ر حال ظهور است كه 

د  ر حال حاضر د  ر شرايط بحرانى د  ر اختيار افراد   قرار د  ارد  .به د  ليل 
اهميت اين بخش مطالعاتى كه به موضوع رسانه هاى اجتماعى و 
تصميم گيرى مد  يران رسانه د  ر بحران پرد  اخته اند   د  ر بخش جد  اگانه 

آورد  ه شد  ه است. 
از بين 8 مطالعه منتخب د  ر اين بخش 6 مطالعه با تمركز بر" 
نحوه مد  يريت محتواى رسانه هاى اجتماعى د  ر بحران" عواملى چون 
عد  م توجه به خلاصه سازى تجربيات قبل, حين و پس از بحران را 
عامل تاثيرگذار د  ر بحران عنوان كرد  ه اند  . هچنين وجود   موانعى 
از جمله كمبود   نيروى مورد   نياز و ترس از اضافه بار اطلاعاتى با 
توجه به محتواى رسانه هاى اجتماعى د  ر مراحل اوليه بحران, عد  م 

شكل 1. فلوچارت جستجو و گزينش پژوهش هاو



 396

139
9   

تان
زمس

رم، 
چها

ارة 
 شم

شتم،
رة ه

 د    و
ت /

سلام
اى 

رتق
 و ا

شت
هد    ا

ش ب
موز

ى آ
وهش

ى پژ
علم

امه 
صلن

توجه به جريان اطلاعات د  ر رسانه هاى اجتماعى د  ر شرايط بحران, ف
خلأ اطلاعات د  ر زمان بحران د  ر رسانه هاى اجتماعى, عد  م استفاد  ه 
از رسانه هاى اجتماعى د  ر بحران ها به د  ليل عد  م اعتماد   به اطلاعات 
موجود   د  ر اين رسانه ها و عد  م توانايى جلوگيرى از تاثير اطلاعات 
غلط, نبود   كنترل بر مطالب پست شد  ه د  ر پلتفورم هاى رسانه هاى 
اجتماعى و ترس از  ناتوانى د  ركنترل پيام هاى منتشر شد  ه و يافتن 
اطلاعات مهم از بين حجم زياد   اطلاعات د  ر اين رسانه ها نيز به عنوان 
عوامل مهم تاثير گذار بر بحران اشاره شد  ه است. د  ر 2 مطالعه د  يگر 
با تمركز بر" افراد  ", محققان عد  م توجه به تأثير رسانه هاى اجتماعى 
بر نحوه د  رك مد  يران از مد  يريت بحران را عامل بحران بيان كرد  ه و 

توجه به ايجاد   اعتماد  , د  ر زمانى, هم آوايى و ايجاد   معناى همزمان 
د  ر رسانه هاى اجتماعى را راهكار مد  يريت بحران عنوان نمود  ه اند  . 
از سوى د  يگر توجه به افراد   د  اوطلب كه د  ر فضاى مجازى د  ر هنگام 
بروز حواد  ث و بحران ها براى جمع آورى اطلاعات و د  اد  ه هاى مورد   
نياز فعاليت مى كنند   نيز به عنوان عامل مهم د  يگر مطرح شد  ه است.

توضيحات تكميلى د  ر جد  ول شماره 1 د  رج شد  ه است. 
د  ر بخش د  وم نيز تعد  اد   6 مقاله د  ر خصوص"عوامل موثر بر 
تصميم گيرى د  ر بحران د  ر سازمان هاى رسانه اى"( جد  ول شماره 2) 
طبقه بند  ى شد  ند  .خطاى رسانه اى د  ر تأخير افشاى اطلاعات رسمى 
پس از بحران و روى آورد  ن جامعه به د  ليل كمبود   اطلاعات به منابع 

جد  ول 1. روش ها يا راهكارهاى ارايه شد  ه جهت مد  يريت بحران د  ر رسانه با توجه به رسانه هاى اجتماعى

شناسه 
عنوان مقالهمقاله

روش يا راهكار ارايه شد  ه جهت مد  يريت بحرانعامل بحران/عامل تاثير گذار د  ر بحرانسال

1Carfagno KA.  (13)20
عد  م توجه به تاثير  رسانه هاى اجتماعى  بر نحوه 14

د  رك از مد  يريت بحران 
 لزوم توجه به عوامل" اعتماد   - د  ر زمانى – هم آوايى و ايجاد   

معناى همزمان" د  ر رسانه هاى اجتماعى

2Reuter C(14)20
عد  م توجه به خلاصه سازى تجربيات قبل, حين و 18

پس از بحران
لزوم استفاد  ه از نتايج مطالعات حوزه انفورماتيك بحران براى 
تحليل روند  ها و چالش هاى آيند  ه د  ر صورت بروز بحران

3Anderson J (15)20
عد  م توجه به افراد   د  اوطلب د  ر فضاى مجازى د  ر 18

حواد  ث و بحران ها براى جمع آورى اطلاعات
استفاد  ه از د  اوطلبان مجازى د  ر حواد  ث و بحران ها براى تهيه         

د  اد  ه هاى مورد   نياز

4Plotnick L (16)20
موانع جهت استفاد  ه از رسانه هاى اجتماعى د  ر 18

مراحل اوليه بحران ( نيروى مورد   نياز و ترس از 
اضافه بار اطلاعاتى)

رفع موانع استفاد  ه از رسانه هاى اجتماعى د  ر حواد  ث با تامين 
نيروى مورد   نياز و از بين برد  ن ترس از اضافه بار اطلاعاتى

5Chaturvedi A,
 (17)20

عد  م توجه  به جريان اطلاعات د  ر شرايط بحران15
تاكيد   بر جريان اطلاعات د  ر بحران - بررسى محتواى رسانه هاى 
اجتماعى بلافاصله بعد   از بحران و ارايه ابعاد   زمانى و پانوراميك 

از بحران - استفاد  ه از نتايج به د  ست آمد  ه حاصل از تحليل 
محتواى رسانه هاى اجتماعى د  ر حين بحران

6Laudy C (18)20
خلا اطلاعات د  ر زمان بحران د  ر رسانه هاى 17

اجتماعى  
استفاد  ه از رسانه هاى اجتماعى براى پوشش خلا اطلاعاتى و 

استفاد  ه از ابزارهاى ويژه 

7
Flew T (19)

20
13

عد  م استفاد  ه از رسانه هاى اجتماعى د  ر بحران ها 
به د  ليل عد  م اعتماد   به اطلاعات موجود   د  ر اين 

رسانه ها و عد  م توانايى از جلوگيرى از تاثير اطلاعات 
غلط 

مشاركت فعال جامعه  به عنوان توليد  كنند  گان  محتوا د  ر 
رسانه هاى اجتماعى به د  ليل ماهيت تعاملى و د  وجانبه بود  ن آنها 
د  ر گسترش اطلاعات د  ر جامعه هنگام بحران و توجه به نقش 
مكمل سازمان هاى رسانه اى و مسئولان مد  يريت بحران د  ر 

تعيين منابع قابل اعتماد   و موثق

8

J.  Wyboa1,  F.  
Fogelman--Souliéb

C.  Gouttasc E.   
Freyssinetd, P. 

Lionse(5)

2015

تاثير رسانه هاى اجتماعى بر امنيت  - نبود   كنترل 
بر مطالب پست شد  ه د  ر پلتفورم هاى رسانه هاى 
اجتماعى - ترس از  ناتوانايى د  ركنترل پيام هاى 

منتشر شد  ه  و يافتن اطلاعات مهم ار بين حجم زياد   
اطلاعات د  ر رسانه هاى اجتماعى

پذيرفتن روند   جد  يد   رسانه هاى اجتماعى كه بر ارتباطات بحران 
تاثير د  ارد  . جامعه علمى به طور كلى د  ر حال مطالعه د  ر حوزه 

انفورماتيك بحران از حوزه علوم مختلف است, متخصصان علوم 
اجتماعى متمركز بر كاربرد   و رفتارهاى گروه هاى مختلف , 

متخصصان كامپيوتر متمركز بر روش ها و ابزارهاى فرايند   جريان 
د  اد  ه هاى بزرگ و د  انشمند  ان علوم سياسى  متمركز بر تعريف 
ساختارهاى جد  يد   سازمانى كه با رسانه هاى اجتماعى تلفيق شود   

مى باشند   - د  رك يكپارچكى رسانه هاى اجتماعى نيز د  ر اين 
بخش اهميت د  ارد  .
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ويا
خبرى كمتر معتبر و موثق د  ر مطالعات به عنوان عامل تاثيرگذار د  ر  ل

بحران عنوان شد  ه است. عد  م چابكى سازمانى و ضعف د  ر مد  يريت 
اخلاق د  ر هنگام بحران نيز د  ر اين خصوص تاثيرگذار است. د  ر 
سازمان هاى رسانه اى نبود   مد  ل تصميم گيرى منطقى و مسئولانه مى 
تواند   منجر به اتخاذ تصميمات غلط شود   و پوشش خبرى نامطلوب 
نيز بر وخامت وضعيت تصميم گيرى هاى ناد  رست د  ر بحران د  امن 
خواهد   زد  . د  ر خبرگزارى ها د  ر هنگام بحران محد  ود   شد  ن فعاليت ها 
به تحريريه خبر د  يجيتال بر كيفيت مد  يريت تصميم گيرى ها تاثير 
خواهد   د  اشت.عد  م تد  وين برنامه مد  يريت راهنمايى و پيشگيرى قبل 
از بحران و انتشار اطلاعات با مد  ل نقطه به نقطه و عد  م آشنايى 

كاربران با همد  يگر د  ر پلتفورم هاى رسانه هاى نوين, توانايى كم 
د  ر استفاد  ه از رسانه هاى جد  يد  , عد  م نظارت بر اطلاعات موجود   
د  ر رسانه ها ,خلأ قوانين و مقررات مرتبط با مد  يريت اطلاعات د  ر 
رسانه هاى نوين و د  ر نهايت عد  م آگاهى مد  يران مى تواند   منجر به 
تشد  يد   بحران د  ر سازمان هاى رسانه اى شود  . توضيحات تكميلى 

د  ر جد  ول شماره 2 د  رج شد  ه است. 
خلاصه عوامل موثر بر تصميم گيرى د  ر بحران د  ر "سازمان هاى 
رسانه اى" و "با لحاظ رسانه هاى اجتماعى" د  ر شكل شماره 2 د  رج شد  ه است. 

بحث و نتيجه گيرى
د  ر اين پژوهش كه به روش مرور سيستماتيك انجام شد   مطالعاتى 

جد  ول 2.: روش ها يا راهكارهاى ارايه شد  ه جهت مد  يريت بحران د  ر رسانه

شناسه 
عنوان مقالهمقاله

روش يا راهكار ارايه شد  ه جهت مد  يريت بحرانعامل بحران/عامل تاثير گذار د  ر بحرانسال

9DG  Pintér(20)

2018

خطاى رسانه اى - تاخير د  رافشاى اطلاعات رسمى 
پس از بحران و روى آورد  ن جامعه به د  ليل كمبود   

اطلاعات  به منابع خبرى كمتر معتبر وموثق

وقفه زمانى مناسب قبل از واكنش رسمى د  ر هنگام بحران/ عد  م تاخير د  ر ارايه  
اطلاعات رسمى كه مانع مراجعه جامعه به منابع خبرى غير موثق مى شود  / آگاهى 
از روش هاى پيچيد  ه مد  يريت بحران با توجه به ظهور رسانه هاى اجتماعى/ افزايش 

مهارت و د  انش حرفه اى و برنامه ريزى استراژيك د  ر عصر جد  يد   رسانه اى به د  ليل 
تاثيرى كه آنها د  ر پرورتكل هاى مد  يريت بحران و نحوه پوشش خبرى د  اشته اند  

10Ahmadzadeh 
Araji S (23)

عد  م چابكى سازمانى و ضعف د  ر مد  يريت اخلاق د  ر 2017
آموزش چابكى و مد  يريت اخلاق د  ر سازمان هاى رسانه د  ر هنگام بحران هنگام بحران د  ر سازمان هاى رسانه اى

11Abdel Fattah 
M(29)

2004

نبود   مد  ل تصميم گيرى منطقى و مسئولانه و 
چگونگى نوشتن اخبار د  ر سازمان هاى رسانه     مى 
تواند   محتواى ارتباطات آنها را شكل د  هد  . توجه 

به حوزه گسترد  ه انتخاب ها د  ر هر مرحله از 
فرايند   نگارش خبرعامل اصلى فرايند   مد  يريت د  ر 

بحران هاى بين المللى است 

بكارگيرى مد  ل تصميم گيرى د  ر بحران براى مسئوليت پذيرى منطقى رسانه اى( 
(R2_CD_M3 به فراخور نوع بحران و شرايط مربوطه به عنوان يك  مد  ل تجويزى 
(اين مد  ل شامل 4 عامل اصلى است كه از رسانه گرفته شد  ه است : تفكر منطقى,  

پاسخگويى د  ر عمل, تصميم گيرى د  ر بحران و اقد  امات نهايى)

12Ghassabi F, 
(26)

نحوه اطلاع رسانى  د  ر حواد  ث طبيعى 2015
پوشش خبرى حاد  ثه تا زمان عاد  ى شد  ن شرايط - پوشش خبرى حين و بعد   از بحران 

به صورت هد  فمند   و واقعى به طورى كه حواد  ث به طور د  قيق  وبه روش صحيح 
گزارش شود  .

13Olsson E-K (28)

2009

اد  راك كلى تحريريه خبر سنتى د  ر هنگام بحران اين 
است كه آنها قاد  ر به تحمل شرايط هستند   اما  بر 
خلاف آن د  ر تحريريه خبرهاى د  يجيتال شرايط پر 

هرج و مرج و بى نظم است.

ارجعيت تحريريه خبر سنتى ومتمركز نسبت به تحريريه خبر د  يجيتال د  ر مد  يريت 
بحران

14Liu X (24)

2018

عد  م د  اشتن برنامه مد  يريت راهنمايى و پيشگيرى 
قبل از بحران - انتشار اطلاعات با مد  ل نقطه 
به نقطه و عد  م آشنايى كاربران با همد  يگر د  ر 

پلتفورم هاى رسانه هاى نوين - توانايى كم د  ر استفاد  ه 
از رسانه هاى نوين - عد  م نظارت بر اطلاعات 

موجود   د  ر رسانه ها- خلا قوانين و مقررات مد  يريت 
اطلاعات د  ر رسانه هاى نوين - عد  م هشد  ار اوليه 
قبل از بروز بحران - تعامل يك سويه با مخاطبان 

از سوى رسانه هاى رسمى د  ر مواقع بحران

د  اشتن برنامه مد  يريت راهنمايى و پيشگيرى از بحران قبل از بحران - استفاد  ه از 
رسانه هاى نوين د  ر حين بحران جهت اطلاع رسانى و رفع كنجكاوى ها -توانايى بالاى 

كاربران د  ر استفاد  ه از رسانه اى اجتماعى - نظارت مستمربراطلاعات موجود   د  ر 
رسانه هاى نوين - هشد  ار اوليه قبل از بروز بحران خلاصه سازى تجارب به د  ست 

آمد  ه از مشكلات و چالش هاى حين بحران براى سازماند  هى رسانه هاى نوين - تشكيل 
تيم تخصصى - تاكيد   بر سواد            رسانه اى و استاند  ارد   سازى مد  يريت رسانه هاى 
جد  يد  - پايش ترند   افكار عمومى و توجه به موقعيت و شرايط بروز بحران - استفاد  ه 

از پلتفورم هاى رسانه هاى نوين براى اعلام نظرات به جامعه  - شفاف سازى د  ر مورد   
اطلاعات غلط و يا مضر بعد   از بحران و پاسخ مسئولانه و د  اشتن مسوليت اجتماعى د  ر 

ايجاد   فضاى ارتباطى متعاد  ل د  ر جامعه
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رسانه ف سازمان هاى  د  ر  بحران  د  ر  "تصميم گيرى  موضوع  به  اى"پرد  اخته بود  ند   مورد   بررسى قرارگرفت.پس از انجام جستجو بر كه 
مبناى استراتژى هاى تعريف شد  ه و بررسى كيفى مطالعات  تحليل 

شكل 2. خلاصه عوامل موثر بر تصميم گيرى د  ر بحران د  ر "سازمان هاى رسانه اى" و "با لحاظ رسانه هاى اجتماعى"

نهايى بر روى 14 مقاله كه تمامى آنها به زبان انگليسى بود  ند   انجام 
شد  . د  ر تحليل مقالات د  و موضوع"عوامل تاثيرگذار بر تصميم گيرى 
د  ر بحران" و"راهكارهاى ارايه شد  ه جهت مد  يريت بحران" مد   نظر 
عبارت  بحران  كه  گفت  توان  مى  بحران  تعريف  د  ر  گرفت.  قرار 
است از وضعيتى كه نظم سيستم اصلى يا قسمت هايى از آن را 
مختل نموده  و پايدارى آن را به هم مى زند. همچنين بحران را مى 
توان وضعيتى ناميد   كه تغييرهاى ناگهانى در يك يا چند قسمت 
از عوامل متغير سيستم به وجود مى آورد. شدت وضعيت بحران 
ها بستگى به عوامل تشديد كننده يا عناصر كاهش دهنده بحران 
و تكنيك هاى موجود براى مديريت و بالاخره مهار آن د  ارد   (11). 

مديريت بحران را مى توان فرايند پيش بينى و پيشگيرى از 
وقوع بحران، برخورد و مداخله با بحران و سالم سازى  بعد از وقوع 
بحران تعريف نمود  . علاوه بر اين، مديريت بحران براى تأثير گذارى 
بر افكار عمومى و ذى نفع ها در روابط عمومى متمركز مى شود. 
قسمتى از مديريت بحران به پيش بينى و پيشگيرى از وقوع بحران 
مرتبط بوده و قبل از وقوع رويداد بحران مطرح است و قسمتى 

ديگر به بحران هاى جارى و حل و فصل آن ها مربوط مى شود. 
مديريت بحران, نظامى پويا استكه با هدف كاهش احتمال وقوع 
بحران، آثار و صدمات مربوط به آن و همچنين بازگرداندن سيستم 
به وضعيت عادى و معمول طراحى شده است. قابليت و توانمند  ى د  ر 
مد  يريت بحران مى تواند   عامل تاثير گذار د  ر بازگرد  اند  ن نظم اصلى 
سيستم هاى مختل شد  ه باشد  . د  ر تصميم گيرى هر اندازه سازمان دهى 
نيروهاى مقابله كننده با بحران بيشتر باشد، كنترل بحران سهل تر 
است و هر اندازه ميزان ارتباطات بين ارگان هاى مقابله كننده با 
بحران بيشتر باشد مديريت بحران كاراتر است. هر اندازه سرعت 
تصميم گيرى از سوى مديريت بحران بيشتر باشد، سرعت كنترل 
بحران بيشتر است و هر مقدار عوامل بحران براى مديران بحران 

آشناتر و شناخته شده تر باشند، كنترل نيز سهل تر است (12). 
كمتر بحرانى وجود   د  ارد   كه رسانه ها د  ر آن نقش (مثبت و يا 
منفى) ند  اشته باشند  . اين نقش را مى توان د  ر سه مرحله خلاصه 
كرد  , اولين مرحله نقش و كاركرد   رسانه ها پيش از بحران است 
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ويا
كه بسيار با اهميت است. برنامـه ريـزان بـه آموزش نيروها براي  ل

مقابله احتمالي،آگاه سازى و حـساس سـازي مـسئولان و اقـشار 
مختلف د  ر جامعه مى پرد  ازند. چه بسا با برنامه ريزي مناسب و 
عملكرد   خـوب حكـومتي و د  رايت مسئولان بتوان از بروز بحران 
د  ر بخشي از كشور يا همه آن جلوگيري كرد  . د  ومين مرحله نقش 
و كاركرد   رسانهها د  ر حين بحران است. د  ر اين مرحله بحران ها 
بسيار آشكارتر و رسانه، تأثيرگذارتر است. رسانه ها د  ر اين موقعيت 
ها بـا توجـه بـه ظرفيت اطـلاع  رسـاني خـود   مي توانند   موجب 
برانگيخته شدن عواطف و احساسات مرد  م و آگاهي نهاد  هاي د  اخلي 
و بين المللي شوند. بيشترين تحقيقات انجام شده د  رباره نقش رسانهها 
د  ر بحران ها مربـوط به فجايع طبيعي و د  ر اين مرحله بود  ه است. 
سومين مرحله نقش رسانه هاپس از بحران است. بسياري از بحران 
ها پس از محو شـدن مشخـصات ظـاهري, پيامدها يا پس لرزه 
هاي د  يگري به د  نبال د  ارند كه آنها را مي توان به د  و د  سته تقسيم 
عوارضكوتاه  و  ناخواسته  و  غيرملموس  بلندمدت  عوارض  كرد  ، 
مد  ت." تأخير د  ر بازگشت جامعه به وضعيت پيش از بحـران"," 
تاثيركاركرد   رسانه ها د  ر وضعيت بحراني" و "جلوگيري از بازگشت 
طبيعي جامعه آسـيب د  يـده به وضعيت تعديل و آرامش" د  ر زمره 
اين موارد   هستند.كاركرد   مثبت رسانهها د  ر مرحله پس از بحران 
به معناي سرعت بخشيدن به ايجاد   توازن و تعامل مجدد   پـس از 
فاجعـه طبيعي و جلوگيري از بحران مضاعف است. اولين مرحله 
از مد  يريت بحران مرحله"پيشگيرى و كاهش آثار" است كه به 
در  است,  بحران  از  ناشى  آثار  يا  وقوع  احتمال  كاهش  معناى 
واقع اين مرحله مصداق ضرب المثل «پيش گيرى بهتر از درمان 
است»مى باشد  . مرحله د  وم مرحله"آمادگى" است در اين مرحله 
با انجام برنامه ريزى هاى قبلى, پژوهش هاى ميدانى و مطالعات 
موردى، اقد  اماتى مانند   آموزش، اجرا، مانور و تمرين وضعيت بحران 
در شرايط مختلف مى تواند   مؤثر واقع شود.د  ر مرحله بعد   يعنى 
مرحله"مقابله" خدمات اضطرارى بلافاصله پس از وقوع بحران به 
خصوص اطلاع رسانى به موقع و كنترل ارتباطات درون و برون 
سازمان انجام   مى شود  . د  ر مرحله بازسازى نيز با استفاده از ابزار 

و وسايل مختلف ارتباطى از جمله رسانه هاى گروهى سعى مى شود   
جامعه مورد بحران را به حالت عادى و از روى ضرورت به اندازة 

مشابه حالت پيش از بحران برگرداند  (11). 
مختلفى  موضوعات  بر  شد  ه  استخراج  مقالات  مطالعه  اين  د  ر 
تمركز د  اشتند   كه از جنبه هاى گوناگون نحوه تصميم گيرى و عملكرد   
رسانه ها د  ر بحران را مورد   بررسى قرار د  اد  ند   و موضوع" عوامل 
تاثيرگذار بر تصميم گيرى د  ر بحران" و" راهكارهاى ارايه شد  ه جهت 
مد  يريت بحران" د  ر تحليل مقالات مد   نظر قرار گرفت. با لحاظ 
د  و موضوع مذكور د  ر بخش اول"روش ها يا راهكارهاى ارايه شد  ه 
جهت مد  يريت بحران د  ر رسانه با توجه به رسانه هاى اجتماعى"و 
مد  يريت  جهت  شد  ه  ارايه  راهكارهاى  يا  د  وم" روش ها  بخش  د  ر 

بحران د  ر رسانه ها"بررسى شد  .
بخش اول : روش ها يا راهكارهاى ارايه شد  ه جهت مد  يريت 

بحران د  ر رسانه با توجه به رسانه هاى اجتماعى
رسيد  ن به نتايج ارزشمند   با ايجاد   اعتماد  , به موقع بود  ن, هم آوايى 

و ايجاد   معنا
 د  ر مطالعه اى كه توسط  Carfagno KA (13) انجام شد   
بيان شد   كه عد  م توجه به تأثير رسانه هاى اجتماعى بر نحوه د  رك از 
مد  يريت بحران منجر به تشد  يد   بحران مى شود  , بنابراين لزوم ايجاد   
اعتماد  , به موقع بود  ن, هم آوايى و ايجاد   معنا, به صورت همزمان 
د  ر رسانه هاى اجتماعى جهت مد  يريت بحران ضرورى است. نقش 
رسانه هاى اجتماعى د  ر طول بحران بر چگونگى د  رك ما از بحران 
تاثير گذار است. اين فرايند   بر رفتار فرد  ى و تمايل سازمان ها د  ر 
خصوص اينكه آيا مطالب موجود   د  ر رسانه هاى اجتماعى غير ضرورى 
بود  ه و يا حاوى منابع ارزشمند  ى هستند   تاثير د  ارد  . تعاملات د  ر 
رسانه هاى اجتماعى ريشه د  ر فرهنگ و عاد  ات ارتباطى بسيارى 
از مرد  م د  ارد   و فرايند   ايجاد   معنا به واسطه اطلاعات د  ريافتى و 
جمع آورى شد  ه تحت تاثير قرار مى گيرد  . اينكه اطلاعات چگونه 
جمع آورى شود   و آيا آنها اطلاعات مفيد  ى د  ر نظر گرفته خواهند   
شد   يا اطلاعات اضافه و غير ضرورى د  ر نظر گرفته شود   همگى بر 

تصميمات مهم موثر خواهد   بود  (13).
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 رسانه هاى اجتماعى جريان د  اد  ه د  ر حال رشد  ى را ارايه مى ف
د  هند   كه اغلب به آن د  اد  ه هاى بزرگ ١ گفته مى شود   كه مى تواند   هم 
باعث تقويت و هم تضعيف عوامل بحران شود  . رسانه هاى اجتماعى 
بخش مهم ايجاد   معنا را تغيير مى د  هند   و به د  ليل گسترد  گى منابع 
اطلاعاتى و سرعت ارايه اطلاعات مى توانند   بر نتايج بحران تاثير 
بگذارند  . چگونگى واكنش مد  يران, رهبران و ذينفعان د  ر هنگام 
بحران د  ر حال تغيير است و اين تغيير به واسطه رسانه هاى اجتماعى, 
نوع, سرعت و حجم د  اد  ه ها و نيز تكنولوژى هاى د  ر حال ظهور است 
كه د  ر حال حاضر د  ر شرايط بحرانى د  ر اختيار افراد   قرار د  ارد  . د  ر 
اين تحقيق نقش رسانه هاى اجتماعى د  ر حين بحران بررسى شد  ه 
و مفهوم سازى د  ر خصوص نقش اين رسانه ها د  ر مد  يريت بحران 
با روش جد  يد   بررسى شد  ه است. مفهوم سازى عبارت" اثر اقد  ام 
مشترك د  يجيتال", با هد  ف توصيف هماوايى سطح بالاى رسانه هاى 
اجتماعى براى حمايت از اقد  امات د  ر مد  يريت بحران مطرح شد  ه 
است. اثر اقد  ام مشترك د  يجيتال براى كمك د  ر طول بحران موثر 
است, به طور كلى      رسانه هاى اجتماعى بر مد  يريت بحران تاثير 
گذار هستند   و براى د  ستيابى به نتايج ارزشمند   به واسطه استفاد  ه 
از رسانه هاى اجتماعى مى توان گفت چهار عامل" ايجاد   اعتماد  , به 
موقع بود  ن, هماوايى و ايجاد   معنا" ٢ بايد   به صورت همزمان وجود   
د  اشته باشد  . ايجاد   معنا فرايند  ى است كه افراد   تلاش مى كنند   د  ر 
ساختارهاى اجتماعى با استفاد  ه از مجموعه سرنخ هايى, محيط اطراف 
خود   را تفسير كنند  . د  ر واقع مى توان آن را فرايند   د  رك آنچه د  ر 
حال وقوع است هنگامى كه حواد  ث مبهم و نامعلوم باشد   ناميد  (13) 
انفورماتيك بحران با ثبت تجربيات قبل, حين و پس از بحران

 (15)Anderson J  (14) و Reuter C د  ر مطالعاتى كه توسط
انجام شد   بيان شد  ه است كه عد  م توجه به خلاصه سازى تجربيات 
قبل, حين و پس از بحران د  ر تصميم گيرى د  ر بحران تاثيرگذار بود  ه 
و استفاد  ه از نتايج مطالعات حوزه انفورماتيك بحران براى تحليل 
رسانه هاى  از  استفاد  ه  است.  ضرورى  آيند  ه  چالش هاى  و  روند  ها 
يازد  ه  تروريستى  اقد  ام  زمان  از  بحران ها  و  حواد  ث  د  ر  اجتماعى 
1.  big data
2.  sensemaking –synergy-timing-trust

سپتامبر افزايش پيد  ا كرد   و بسيارى از تحقيقات بر كاربرد   ICT و 
رسانه هاى اجتماعى قبل, حين  و پس از بحران متمركز شد  ه اند  . اين 
حوزه از مطالعات با نام انفورماتيك بحران٣ نام گذارى شد  ه است. 
د  ر اين تحقيق محققان مطالعه انفورماتيك بحران را با نگاهى به 
مطالعات بحران و رسانه هاى اجتماعى د  ر حواد  ث و خلاصه سازى 
انواع مطالعات انجام شد  ه د  ر حوزه انفورماتيك بحران انجام د  اد  ه 
اند   و د  ر نهايت د  ستارود  هاى به د  ست آمد  ه براى روند  ها, د  يد  گاهها 

و چالش هاى آيند  ه تحليل شد  ه است(14) (15).
رفع موانع جمع آورى اطلاعات د  ر رسانه هاى اجتماعى با جبران 
كمبود   نيروى انسانى و از بين برد  ن ترس از اضافه بار اطلاعاتى 
د  ر مطالعه اى كه توسط Plotnick L(16)  انجام شد   بيان شد   كه 
اگرچه رسانه هاى اجتماعى با آگاهى بخشى د  ر مراحل اوليه بحران 
مى توانند   د  ر مد  يريت حواد  ث مفيد   باشند  , اما بسيارى از افراد   از 
اين رسانه هاى اجتماعى استفاد  ه نمى كنند  . د  و مانع مهم براى استفاد  ه 
از رسانه هاى اجتماعى د  ر جمع آورى اطلاعات وجود   د  ارد  , مانع اول 
كمبود   نيروى انسانى و مانع د  وم ترس از اضافه بار اطلاعاتى است. 
رفع موانع استفاد  ه از رسانه هاى اجتماعى با تامين نيروى مورد   نياز 
و از بين برد  ن ترس از اضافه بار اطلاعاتى       مى تواند   به رسانه ها 
كمك كند   تا از بستر رسانه هاى اجتماعى د  ر راستاى تقويت برنامه 
ريزى هاى مرتبط با مد  يريت بحران و نيز تصميم گيرى هاى مطلوب 

استفاد  ه نمايند  (16).
ماهيت تعاملى و د  و سويه بود  ن رسانه هاى اجتماعى 

 (15)Anderson J  (14) و Reuter C د  ر مطالعاتى كه توسط
انجام شد   بيان شد  ه است كه رسانه هاى اجتماعى نسبت به رسانه هاى 
قد  يمى ارتباطى, از د  و بعد  "ماهيت تعاملى"و"د  و جانبه بود  ن"توسعه 
پيد  ا كرد  ه اند  . اين خصوصيت ها باعث شد  ه تا اطلاعات د  ريافتى و 
پيام ها د  ر جامعه گسترش پيد  ا كنند  . رسانه هاى اجتماعى تكميل 
كنند  ه رسانه هاى ارتباطى سنتى مانند   رسانه هاى خبرى هستند   اما 
د  ر بروز حواد  ث مى توانند   به عنوان ارتباط گران رسانه اى عمل 
كنند  . د  و مساله كليد  ى كه د  ر ارتباطات بحران با وجود   رسانه هاى 

3.  crisis informatic
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ويا
اجتماعى مطرح مى شود  " قد  رت اعتماد   و هماهنگى" است. "قد  رت  ل

اعتماد  "به اين معنى كه اطلاعات د  رست چيست و چگونه مى توان 
از تأثير اطلاعات غلط جلوگيرى كرد   و"هماهنگى"به اين مفهوم كه 
مسئولين مد  يريت حواد  ث و سازمان هاى رسانه اى د  ر تعيين منابع 
اطلاعاتى قابل اعتماد   كه تعد  اد   بيشترى از جامعه به آن سمت مى 
روند   نقش مكمل د  ارند  . همچنين مشخص شد   كه عامل كليد  ى و 
مهم كاربرد   رسانه هاى اجتماعى اثر بخش, مشاركت فعال جامعه به 
عنوان توليد  كنند  گان رسانه اى محتواهاى مرتبط است. د  ر نتيجه 
"ماهيت  د  ليل  به  اجتماعى  رسانه هاى  از  استفاد  ه  گفت  توان  مى 
تعاملى و د  وسويه بود  ن براى گسترش اطلاعات د  ر جامعه د  ر هنگام 
بحران","توجه به نقش مكمل سازمان هاى رسانه اى و مسئولين 
مد  يريت بحران براى تعيين منابع قابل اعتماد   و موثق" و "جلب 
مشاركت فعال جامعه به عنوان توليد  كنند  گان محتواى مرتبط رسانه 
اى د  ر رسانه هاى اجتماعى" د  ر هنگام بحران موثر است(14)(15).

 ارايه ابعاد   زمانى و پانوراميك از بحران
د  ر مطالعه اى كه توسط Chaturvedi A,(17) انجام شد   بيان شد  ه 
است كه "بررسى محتواى رسانه هاى اجتماعى بلافاصله بعد   از بحران", 
"ارايه ابعاد   زمانى و پانوراميك از بحران", "تأكيد   بر جريان اطلاعات 
د  ر بحران" و "استفاد  ه از نتايج به د  ست آمد  ه ى حاصل از تحليل 
محتواى رسانه هاى اجتماعى د  ر حين بحران" د  رتصميم گيرى هاى 

مرتبط با بحران موثر است(17).
استفاد  ه از ابزارهاى مد  يريت بحران د  ر رسانه هاى اجتماعى

ابزارهايى  شد    انجام   (18)Laudy C توسط   كه  اى  مطالعه  د  ر   
تحليل  ابزار  گرد  يد  ,"  ارايه  بخش  د  رسه  بحران  مد  يريت  براى 
بر  را  بحران  وقوع  تقريبى  محل  اطلاعات  كه   ١(TAT٢)"موقعيت
روى اطلاعات جغرافيايى نشان مى د  هد   ".ابزار چند   زبانه تحليل 
جريان اجتماعى"(MS٢A)٢ كه ابزارى براى انتخاب اطلاعات مهم 

1.  TAT2 : the  test analysis tool locator 

"ابزار تحليل موقعيت" (TAT2)ابزارى است كه اطلاعات محل تقريبى را بر روى 
اطلاعات جغرافيايى محل وقوع بحران نشان مى د  هد   . 

2.  MS2A : the multilingual social stresm analysis 

"ابزار چند   زبانه تحليل جريان اجتماعى" (MS2A)تحليل معنايى پيام هاى رسانه هاى 
اجتماعى را براى كاهش خطر اضافه بار اطلاعاتى د  ر مركز عمليات انجام مى د  هد   .

از بين پيام ها ارايه مى كند   و تحليل معنايى پيام هاى رسانه هاى 
اجتماعى را براى كاهش خطر اضافه بار اطلاعاتى د  ر مركز عمليات 
(IE-SIF) "انجام مى د  هد   و" ابزار تحليل معنايى انتشار اطلاعات

ا٣ كه ارتباطات مفقود   بين اطلاعات ارايه شد  ه د  ر پيام هاى مختلف 
را امكان پذير مى كند   و اطلاعات غير مرتبط را فيلتر و لينك هاى 
بين پيام هاى كوتاه مرتبط با يك اتفاق را مى يابد   . همچنين صحت 
گزارش هاى ارايه شد  ه را د  ر موقعيت هاى پيچيد  ه مى سنجد  , اين 

ابزارها د  ر يك بسته  با نام  ۴SOTERIA ارايه شد  ه است(18).
روند  هاى جد  يد   رسانه هاى اجتماعى موثر بر بحران

د  ر مطالعه اى كه توسط Flew T (19) انجام شد   بيان شد  ه است كه 
رسانه هاى اجتماعى امروزه بخشى از سيستم هاى سازمانى مد  يريت 
امور امنيتى و بحران ها شد  ه اند  . مقامات د  ر سطوح محلى, ملى و 
منطقه اى بيش از پيش اين رسانه ها را د  ر فرايند   هاى خود   قرار مى 
د  هند   تا اطلاعات مورد   نياز جامعه را فراهم كنند   و اطلاعات آنى و 
فورى د  ر مورد   آنچه د  ر حال وقوع است بد  ست بياورند  . اما استفاد  ه 
از رسانه هاى اجتماعى د  ر اين سازمان ها نگرانى هايى را بوجود   آورد  ه 
است, از جمله اينكه چگونه با وظايف زياد   و وقت گير خود   با وجود   
اين موضوع كنار بيايند  ؟ چگونه از كاربرد   ناد  رست رسانه ها خود  د  ارى 
شود   و چگونه اطلاعات مرتبط را از بين حجم بالاى د  اد  ه هاى موجود   
د  ر رسانه هاى اجتماعى بيايند   د  ر حالى كه بر اين موضوع آگاه هستند   

كه بيشتر آن د  اد  ه ها مورد   نياز نيستند  ؟ 
به طور كلى جامعه علمى روى اين موضوع از حوزه علوم مختلف 
اجتماعى  علوم  متخصصان  است؛  علمى  مطالعات  انجام  حال  د  ر 
اند    شد  ه  متمركز  مختلف  گروه هاى  رفتارهاى  و  كاربرد    روى  بر 
,متخصصان علوم كامپيوتر روش ها و ابزارهاى شناخت فرايند   جريان 
د  اد  ه هاى بزرگ را مطالعه مى كنند   و صاحب نظران علوم سياسى 

3.  IE-SIF : the  semantic information fusion and analysis

"ابزار تحليل معنايى انتشار اطلاعات"((IE-SIF كه اطلاعات غير مرتبط را فيلتر 
صحت  و  يابد    مى  را  اتفاق  يك  با  مرتبط  كوتاه  پيام هاى  بين  لينك هاى  و  كرد  ه 

گزارش هاى ارايه شد  ه را د  ر موقعيت هاى پيچيد  ه مى سنجد  .
4.  SOTERIA :toolbox

 بسته ابزار SOTERIA به عنوان يك مجموعه به كاربران ارايه شد  ه است. بسيارى از 
كشورها اين بسته را آزمايش كرد  ه و استفاد  ه مى كنند   و بسيار از آن استقبال كرد  ه اند  .
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اجتماعى ف رسانه هاى  با  كه  را  سازمانى  جد  يد    ساختارهاى  تعريف 
تلفيق شد  ه مطالعه مى كنند  . محققان حوزه هاى مختلف بايد   براى 
سياست گذاران و مسئولان و فعالان پشتوانه علمى قوى ارايه كنند   
و به آنها د  ر د  رك چگونگى و چرايى يكپارچگى رسانه هاى اجتماعى 
د  ر فعاليت هاى مربوط به امنيت و حفاظت كمك كنند  . نبود   كنترل 
پلتفورم هاى رسانه هاى اجتماعى و ترس  بر اطلاعات ارسالى د  ر 
موسسات د  ولتى د  ر كنترل  پيام ها به عنوان بخشى از واقعيت هاى 
مربوط به ارتباطات نوين پذيرفته شد  ه است, چالشى اجتناب ناپذير 
كه با خود   فرصت هاى بسيارى نيز خواهد   آورد  . به طور كلى د  ر 
بر  كنترل  نبود    امنيت,  بر  اجتماعى  رسانه هاى  تاثير  حاضر  حال 
مطالب ارسال شد  ه د  ر پلتفورم هاى رسانه هاى اجتماعى, ترس از 
عد  م توانايى بر كنترل پيام هاى منتشر شد  ه و يافتن اطلاعات مهم 
از ميان حجم زياد   اطلاعات د  ر رسانه هاى اجتماعى مطرح است. 
ارتباطات  بر  موثر  اجتماعى  رسانه هاى  جد  يد    روند  هاى  پذيرفتن 
بحران و مطالعه د  رحوزه انفورماتيك بحران د  ر د  رك يكپارچكى 

رسانه هاى اجتماعى  بحران تاثيرگذار خواهد   بود  (19).
مد  يريت  جهت  شد  ه  ارايه  راهكارهاى  يا  روش ها  د  وم:  بخش 

بحران د  ر رسانه ها 
زمان توليد   محتوا 

DG Pintér (20) د  ر مطالعه اى كه انجام د  اد   بيان كرد   كه بازه 

زمانى براى فعالان رسانه ها مهم است. اگر كارشناسان روابط عمومى 
و د  يگر افراد  ى كه د  ر كارزارهاى اطلاعاتى كار مى كنند   بد  انند   چقد  ر 
طول مى كشد   تا اهميت موضوعى را د  ر وجد  ان عمومى تقويت 
نمايند  (21).  ريزى  برنامه  را  خود    پيكارهاى  توانند    مى  بهتر  كرد  , 
زمان توليد   محتواى مرتبط با بحران د  ر فضاى مجازى مى تواند   
باعث تشد  يد   يا كنترل بحران به وجود   آمد  ه شود  . د  ر واقع حتى با 
وجود   توليد   محتواى مطلوب و صحيح د  ر  رسانه ها, د  ر صورتى كه 
محتوا د  ر زمان نامناسب به عنوان مثال با تأخير بسيار پس از وقوع 
بحران منتشر شود   مى تواند   بحران را تشد  يد   كند  . د  ر عين حال 
توليد   اطلاعات توسط كاربران د  ر رسانه ها نيز به د  ليل عد  م توجه 
به صحت منابع خبرى منجر به اختلاف د  ر اطلاعات ارايه شد  ه و د  ر 

نتيجه خطاى رسانه اى خواهد   شد  . تاخير د  ر افشاى اطلاعات رسمى 
پس از بحران و روى آورد  ن جامعه به منابع خبرى كمتر معتبر و 
موثق به د  ليل كمبود   اطلاعات اجتناب ناپذير خواهد   بود  (6). وقفه 
زمانى مناسب قبل از واكنش رسمى د  ر هنگام بحران, عد  م تأخير 
د  ر ارايه اطلاعات رسمى كه مانع مراجعه جامعه به منابع خبرى غير 
موثق شود   آگاهى از روش هاى پيچيد  ه مد  يريت بحران با توجه به 
ظهور رسانه هاى اجتماعى, افزايش مهارت و د  انش حرفه اى و برنامه 
ريزى استراتژيك د  ر عصر جد  يد   رسانه اى به د  ليل تأثير آنها د  ر 
پروتكل هاى مرتبط با مد  يريت بحران و نحوه پوشش خبرى, همگى 

د  ر مد  يريت بحران هاى رسانه اى موثر خواهد   بود  (22).
چابكى و مد  يريت اخلاق د  ر سازمان هاى رسانه اى

د  ر پژوهشى كه توسط Ahmadzadeh Araji S انجام شد   بيان شد  ه 
است كه استفاد  ه از مد  ل مد  يريت منابع انسانى چابك و مد  يريت 
اخلاق د  ر حين بحران د  ر سازمان هاى رسانه اى عوامل مهمى د  ر 
مد  يريت بحران هستند  . عد  م چابكى سازمانى و ضعف د  ر مد  يريت 
بحران  كنند  ه  تشد  يد    عوامل  از  تواند    مى  بحران  هنگام  د  ر  اخلاق 
باشند  , آموزش چابكى و مد  يريت اخلاق د  ر سازمان هاى رسانه اى 

راهكار مد  يريت بحران است(23).
 بكارگيرى مد  ل تصميم گيرى منطقى و مسئولانه 

د  ر مطالعه اى كه توسط Abdel Fattah M انجام شد   بيان شد  ه 
است كه  استفاد  ه از مد  ل تصميم گيرى منطقى و مسئولانه مى تواند   
محتواى ارتباطات د  ر رسانه ها را شكل د  هد  . توجه به حوزه گسترد  ه 
انتخاب ها د  ر هر مرحله از فرايند   نگارش خبر, عامل اصلى د  ر فرايند   
مد  يريت د  ر بحران ها است. بكارگيرى مد  ل" تصميم گيرى د  ر بحران 
به  CD_M3_R2)ا١  اى"(  رسانه  منطقى  پذيرى  مسئوليت  براى 
فراخور نوع بحران و شرايط مربوطه مى تواند   به عنوان يك مد  ل 
تجويزى موثر واقع شود  . اين مد  ل شامل چهار عامل اصلى است 
كه از رسانه گرفته شد  ه است," تفكر منطقى, پاسخگويى د  ر عمل, 
تصميم گيرى د  ر بحران و اقد  امات نهايى"(29). د  ر مطالعه اى كه 
توسط Liu X  انجام شد   بيان شد  ه است كه عوامل زير همگى بر نوع 
1.  CD_M3_R2 : Crisis Decision-Making Model for Media Rational 
Responsibility
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ويا
تصميم گيرى موثر هستند   ,"عد  م برنامه ريزى د  ر خصوص مد  يريت,  ل

راهنمايى و پيشگيرى قبل از بحران, عد  م نظارت بر اطلاعات موجود   
د  ر  رسانه ها, خلأ قوانين و مقررات مرتبط با مد  يريت اطلاعات د  ر 
رسانه هاى نوين, عد  م هشد  ار اوليه قبل از بروز بحران, تعامل يك 
سويه با مخاطبان از سوى رسانه هاى رسمى د  ر مواقع بحران"(24). 
جهت ايجاد   فضاى ارتباطى متعاد  ل د  ر جامعه نيز موارد   زير مورد   
توجه قرار گرفته است," توانايى بالاى كاربران د  ر استفاد  ه از رسانه 
اى اجتماعى و نظارت مستمر بر اطلاعات موجود   د  ر رسانه هاى نوين, 
هشد  ار اوليه قبل از بروز بحران,  استفاد  ه از رسانه هاى تعاملى با جامعه 
د  ر هنگام بحران, خلاصه سازى تجارب به د  ست آمد  ه از مشكلات 
و چالش هاى حين بحران براى سازماند  هى رسانه هاى نوين,تشكيل 
تيم تخصصى, تاكيد   بر سواد   رسانه اى, استاند  ارد   سازى مد  يريت 
رسانه هاى جد  يد  , پايش ترند   افكار عمومى و توجه به موقعيت و 
شرايط بروز بحران, استفاد  ه از پلتفورم هاى رسانه هاى نوين براى اعلام 
نظرات به جامعه, شفاف سازى د  ر مورد   اطلاعات غلط و يا مضر 
بعد   از بحران و پاسخ مسئولانه و د  اشتن مسئوليت اجتماعى"(24). 
د  ر مجموع تصميم ها د  ر سازمان هاى رسانه اى به د  و گونه هستند  , 
برنامه ريزى شد  ه و برنامه ريزى نشد  ه. تصميم گيرى برنامه ريزى شد  ه 
مبتنى بر قاعد  ه و قانونى است كه د  ر شرايط مشخص انجام اقد  امات 
را ميسر مى سازد  . د  ر صورتى كه تصميم گيرى برنامه ريزى نشد  ه 
ساختارى ضعيف و هد  ف هاى مبهم و اطلاعاتى گنگ د  ارد  . مشخص 
كرد  ن پرد  اخت ماهانه كاركنان نمونه اى از تصميم گيرى برنامه ريزى 
شد  ه است. انتخاب گويند  ه براى يك برنامه خبرى ويژه تصميم گيرى 
برنامه ريزى نشد  ه است و بستگى به اين د  ارد   كه گويند  ه براى آن 
برنامه مناسب تر بود  ه و چقد  ر د  ر د  سترس است. تشخيص ميان 
يك تصميم گيرى برنامه ريزى شد  ه و نشد  ه يك مساله مهم است. 
اگر يك تصميم گيرى به طور موثر قابل برنامه ريزى باشد   عاقلانه 
خواهد   بود   كه اين برنامه ريزى عملى گرد  د  . اينكه يك تصميم بتواند   
برنامه ريزى شود   تا حد   زياد  ى مبتنى بر ميزان عد  م اطمينان و خطر 
پذيرى مربوط به آن است. د  ر جايى كه ميزان خطر پذيرى و عد  م 
اطمينان پايين تر است يك تصميم برنامه ريزى شد  ه عملياتى خواهد   

شد  (25). با توجه به موارد   اشاره شد  ه د  ر جايى كه ميزان خطر پذيرى 
و عد  م اطمينان پايين تر است تصميم گيرى برنامه ريزى شد  ه مى 
تواند   موثر باشد  . د  ر واقع هر چقد  ر تصميم گيرى ها د  ر حين بحران 
از قبل برنامه ريزى شد  ه باشد   و سناريوها و مد  ل هاى تصميم گيرى 
به فراخور نوع موقعيت بحرانى به وجود   آمد  ه از قبل طراحى شد  ه 
باشد   تصميم گيرى ها به صورت برنامه ريزى شد  ه اتخاذ مى شود   و 

از تبعات منفى بحران ها جلوگيرى خواهد   شد  .
شد  ن  عاد  ى  زمان  تا  رسانى  اطلاع  و   خبرى  پوشش  استمرار 

شرايط بحرانى
 د  ر مطالعه اى كه توسط Ghassabi F. انجام شد   عنوان شد  ه است 
كه د  ر هنگام بروز بحران هاى مختلف, نوع پوشش خبرى موضوع 
از اهميت بسيارى برخود  ار است, چرا كه اطلاع رسانى هد  فمند   و 
واقعى به جامعه به د  ليل اطلاع و اشراف به موضوع بحرانى كمك 
كنند  ه خواهد   بود  . د  ر واقع مى توان گفت رسانه د  ر حين بحران با 
برجسته سازى موضوع بحرانى, پوشش خبرى و اطلاع رسانى صحيح 
مى تواند   بحران را مد  يريت كند  (26). فرضيه برجسته سازى حاكى 
از آن است كه رسانه ها مى توانند   بر جامعه اثر گذار باشند  . شواهد  ى 
مبنى بر اينكه رسانه ها د  يد  گاههاى افراد   را د  ر خصوص مشكلات 
مهمى كه جامعه با آنها مواجه است شكل مى د  هند   وجود   د  ارد  . ممكن 
است مسايل و مشكلاتى كه د  ر رسانه ها مورد   تاكيد   قرار گرفته است 
همان مسايلى نباشد   كه د  ر واقعيت بارز است. همچنين شواهد  ى 
وجود   د  ارد   د  اير بر اينكه رسانه ها با اينكه تغيير نگرشى كه ايجاد   مى 
كنند   اند  ك است همچنان با استفاد  ه از مفهوم زمينه چينى اعمال 
نفوذ مى كنند  . رسانه ها آيينه اى نيستند   كه واقعيت هاى جامعه را 
چنان كه هستند   منعكس كنند  , مطبوعات مانند   نور افكن هستند   
و هنگام نورافشانى ممكن است تحت تاثير "گروه هايى كه منافع 
خاصى د  ر يك موضوع د  ارند  ", "شبه رويد  اد  هايى كه براى جلب 
توجه آفريد  ه شد  ه اند  " و "عاد  ات خاص روزنامه نگاران" قرار گيرند  . 
(27) با توجه به اين موضوع برجسته سازى صحيح ابعاد   بحران و 
اطلاع رسانى د  قيق مى تواند   د  ر تصميم گيرى هاى مرتبط با مد  يريت 
بحران موثر باشد   و با جلب توجه جامعه و ايجاد   تعاملى د  وسويه 
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بين رسانه و مرد  م با د  ريافت بازخورد  ها و نظرات از آنها منجر به ف
تصميم گيرى هاى كاربرد  ى ترى شود  .

تاثير تحريريه د  يجيتال بر مد  يريت بحران  د  ر رسانه ها
د  ر مطالعه اى كه توسط Olsson E-K(28) انجام شد   بيان شد  ه 
است كه هر چند   د  ر شرايط بحرانى فعاليت به صورت د  يجيتال و 
مجازى براى اطلاع رسانى و تصميم گيرى هاى رسانه اى مى تواند   باعث 
تسريع د  ر امور شود   اما با توجه به تحقيقات انجام شد  ه تحريريه هاى 
خبر سنتى د  ر شرايط بحرانى قاد  ر به تحمل شرايط بحرانى به شكل 
بهترى هستند  . به د  ليل متمركز بود  ن محل تحريريه تصميم گيرى 
د  ر خصوص تنظيم اخبار و پوشش خبرى د  ر شرايط بحرانى بسيار 

موثرتر انجام مى گيرد  .
 به طور كلى د  ر طى اجراى مرور سيستماتيك د  ر تحليل مقالات 
د  و موضوع"عوامل تاثيرگذار بر تصميم گيرى د  ر بحران" و"راهكارهاى 
ارايه شد  ه جهت مد  يريت بحران" مد   نظر قرار گرفت و يافته ها د  ر د  و 
بخش ارايه شد  . د  ر بخش اول از تعد  اد   14 مقاله, تعد  اد   8 مقاله د  ر 
رابطه با "عوامل موثر بر تصميم گيرى د  ر بحران با لحاظ رسانه هاى 
اجتماعى"( جد  ول شماره1)" و د  ر بخش د  وم نيز تعد  اد   6 مقاله د  ر 
ارتباط با"عوامل موثر بر تصميم گيرى د  ر بحران د  ر سازمان هاى 
تاثيرگذار  عوامل  شد  ند  .  بند  ى  طبقه  شماره2)  اى"(جد  ول  رسانه 
بر تصميم گيرى د  ر بحران د  ر بخش اول عبارتند   از" زمان توليد   
محتوا,چابكى سازمانى,مد  ل تصميم گيرى اتخاذ شد  ه, نحوه استمرار 
پوشش خبرى د  ر بحران,تاثير محل وقوع بحران بر مد  يريت بحران"و 
د  ر بخش د  وم" ايجاد   اعتماد  , ثبت تجربيات قبل, حين و پس از 
بحران, كمبود   منابع انسانى,تعاملى بود  ن, توجه به ابعاد   پانوراميك و 
زمانى بروز بحران, استفاد  ه از ابزارهاى رسانه هاى اجتماعى و توجه 

به روند  هاى نوين رسانه اى". 
مى توان گفت بروز بحران كرونا د  ر نظام سلامت توجه بيش از 
پيش بر حوزه ارتباطات سلامت را برجسته كرد  ه است. ارتباطات 
ارائه  د  ر  رسانه اى  و  انسانى  ارتباطات  قد  رتمند    نقش  بر  سلامت 
مراقبت هاى بهد  اشتى و ارتقاى سطح سلامت تاكيد   د  ارد  . چگونگى 
تأثير ارتباطات بر نحوه ارائه مراقبت هاى بهد  اشتى و استفاد  ه اقناعى 

از پيام هاى ارتباطى د  ر رسانه ها به منظور افزايش سطح بهد  اشت 
همگانى با د  ر نظر د  اشتن نقش رسانه ها د  ر سلامت به عنوان يك 
عامل اثرگذار و تعيين كنند  ه د  ر باور ها، نگرش ها و رفتارهاى بهد  اشتى 
 (28)Olsson E-K بايد   مد   نظر قرار گيرد  . د  ر مطالعه اى كه توسط
انجام شد   يكى از عوامل موثر بر تصميم گيرى د  ر بحران ارايه ابعاد   
زمانى و پانوراميك از بحران عنوان شد  ه است به نحوى كه بررسى 
محتواى رسانه هاى اجتماعى بلافاصله بعد   از بحران و ارايه ابعاد   
زمانى از آن و تأكيد   بر جريان اطلاعات د  ر بحران و استفاد  ه از نتايج 
به د  ست آمد  ه ى حاصل از تحليل محتواى رسانه هاى اجتماعى د  ر 
حين بحران د  رتصميم گيرى هاى مرتبط با بحران موثر عنوان شد  ه 
است. با توجه به يافته هاى اين مطالعه د  ر بحران كرونا وجود   يك 
تصوير بزرگ و پانوراميك از كليه جنبه ها و ابعاد   بهد  اشتى و رسانه 
اى يا به بيان د  يگر ابعاد   مرتبط با سواد   رسانه اى و سواد   سلامت مى 
تواند   منجر به تصميم گيرى هاى مطلوب تر د  ر نظام سلامت شود  . 
همچنين نتايج نشان د  هند  ه تنوع موضوعى بحران و رسانه ها است 
و شناسايى عوامل تاثيرگذار بر تصميم گيرى د  ر بحران و چالش ها 
و پيامد  هاى مرتبط با بهره مند  ى از تجارب ساير كشورها د  ر اين 

رابطه د  ر پيشرفت اين بخش كمك كنند  ه خواهد   بود  . 
پيشنهاد  ات

پيشنهاد   مى شود   عوامل موثر بر تصميم گيرى د  ر بحران د  ر رسانه ها 
با توجه به بحران هايى كه د  ر بازه هاى زمانى متفاوت و با شكل هاى 
مختلف بروز مى كند   با انجام مطالعات د  يگرى با ماهيت مرور 
سيستماتيك  انجام شود  . د  ر ماه هاى اخير يكى از بحران هايى كه 
حوزه سلامت و نيز حوزه اجتماعى به صورت جهانى با آن د  رگير 
بخشى  وآگاهى  رسانى  اطلاع  مد  يريت  نحوه  و  كرونا  بحران  بود  ه 
افكار عمومى بود  ه است. د  ر اين خصوص ضرورت آموزش سواد   
سلامت و ارتقاء سواد   رسانه اى مد  يران حوزه رسانه د  ر هنگام مواجهه 
با شرايط بحرانى از جمله بحران هاى حوزه سلامت (پاند  مى كرونا) 

امرى ضرورى است.
بررسى نحوه اقد  ام  سازمان هاى رسانه اى و نوع پوشش خبرى 
اين بحران مى تواند   به عنوان منبع جد  يد  ى از اطلاعات و مطالعات 
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ويا
مرتبط با بحران و رسانه د  ر تحقيقات آتى مورد   توجه محققان قرار  ل

اين  د  ر  موجود    محد  ويت هاى  موجب  به  است  ذكر  به  لازم  گيرد  . 
تحقيق ساير عوامل موثر بر تصميم گيرى د  ر بحران از جمله عوامل 

اقتصاد  ى, اجتماعى و سياسى پرد  اخته نشد  ه است.
 به د  ليل نقش رسانه هاى اجتماعى د  ر تصميم گيرى د  ر بحران 
رويكرد    بر  مبتنى  بومى  مطالعات  انجام  و  طراحى  ريزى,  برنامه 
ارتقاء روش ها و مهارت هاى تصميم گيرى د  ر مواجهه با بحران د  ر 

سازمان هاى رسانه اى بايد   مورد   توجه قرار گيرد  . همچنين پيشنهاد   
مى شود   د  ر پژوهش هاى آتى اين ابعاد   از موضوعات د  ر سطوح و 
از جنبه هاى د  يگر مورد   بررسى قرار گيرد   و با وجود   بحران كرونا 
جنبه  از  رسانه ها  عملكرد    و  بحران  اين  با  مرتبط  مطالعات  انجام 
ارتباطات سلامت و سواد   رسانه اى نيز با روش مرور سيستماتيك 

و ساير روش هاى مطالعاتى توصيه مى شود   .
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