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The Latest Standards of Health Promoting Hospitals
 

ABSTRACT
Health promotion is the process of empowering people to increase control over 
their health promotion. Hospitals should play an important role in promoting 
health, preventing diseases and providing rehabilitation services. The dominant 
approach in quality management of hospitals is setting service standards. In 2006, 
the World Health Organization (WHO) published 5 final standards and 24 sub-
standards for the self-evaluation of health promoting hospitals (HPH). This tool 
has been translated into Farsi and is available to Iranian hospitals through the 
publisher’s website. These standards along with sub-standards were used in the 
self-evaluation of hospitals that wanted to establish these standards until 2020. 
Some Iranian hospitals have also used this tool for self-evaluation purposes. After 
being revised in 2020, the HPH standards were published 5 final standards and 18 
sub-standards, which are aligned with the new global strategy of HPH for 2021-2025. 
These standards have currently been translated into Persian and are available on 
the WHO HPH network website for use in the self-evaluation of Iranian hospitals.
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آخرين استانداردهاى بيمارستان هاى ارتقاء دهنده سلامت

چكيد       ه
ارتقاى سلامت روند توانمندسازى افراد در جهت افزايش كنترل بر روى ارتقاى سلامتى شان است. بيمارستان ها 
بايد نقش مهمى در ارتقاى سلامت، پيشگيرى از بيمارى ها و تامين خدمات بازتوانى ايفا  كنند. رويكرد غالب 
د ر مديريت كيفيت بيمارستان ها از طريق تنظيم استانداردهاى خدمات مى باشد.  در سال 2006 ميلادى 5 
استاندارد و 24 استاندارد فرعى براى خودارزيابى بيمارستانهاى ارتقادهنده سلامت از سوى سازمان جهانى 
بهداشت منتشر گرديد. اين ابزار به زبان فارسى ترجمه شده و از طريق وب سايت مجله ناشر در دسترس 
بيمارستانهاى ايرانى قرار دارد. اين استانداردها همراه با استانداردهاى فرعى در خودارزيابى بيمارستانهايى 
كه تمايل به استقرار اين استانداردها داشتند تا سال 2020 استفاده مى شد. برخى از بيمارستان هاى ايرانى 
هم از اين ابزار براى خودارزيابى استفاده كرده اند. در سال 2020  استانداردهاى بيمارستانهاى ارتقادهنده 
سلامت (HPH) ، پس از بازنگرى به 5 استاندارد و 18 استاندارد فرعى تبديل شد كه با استراتژى جديدجهانى 
بيمارستانهاى ارتقادهنده سلامت (HPH) براى سالهاى2025-2021 هماهنگ است. هم اكنون اين استانداردها 
به زبان فارسى ترجمه شده است و در وب سايت شبكه بيمارستانهاى ارتقادهنده سلامت سازمان جهانى 

بهداشت براى استفاده در خودارزيابى بيمارستانهاى ايرانى در دسترس است.
كليد واژه ها:   بيمارستان هاى ارتقادهنده سلامت ، ارتقاى سلامت ، استاندارد

نوع مطالعه: نامه سردبير.
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ارتقاى سلامت روند توانمندسازى افراد در جهت افزايش كنترل بر 
روى ارتقاى سلامتى شان است. يك فرد يا گروه براى دست يابى به 
سلامت كامل فيزيكى، روانى و اجتماعى بايد توانايى شناسايى و 
درك آروزها و ارضاى نيازها و تغيير و تعامل با محيط را داشته باشد. 
بنابراين سلامت به عنوان منبع زندگى روزمره درنظر گرفته مى شود( 
نه به عنوان هدف زندگى). سلامت مفهومى مثبت است كه بر منابع 
اجتماعى و فردى همانند ظرفيت هاى فيزيكى تاكيد مى ورزد. لذا 
ارتقاى سلامت فقط مسئوليت بخش سلامتى نيست و به فراتر از 

شيوه زندگى سالم يعنى به سمت سلامت سوق پيدا مى كند(1).
بيمارستان ها نقش مهمى در ارتقاى سلامت، پيشگيرى از بيمارى ها 
و تامين خدمات بازتوانى ايفا مى كنند. برخى از اين فعاليت ها يك 
جز لازم از كار بيمارستان بوده اند، با اين حال شيوع در حال افزايش 
بيمارى هاى مرتبط با شيوه زندگى و مزمن، نيازمند چشم اندازى 
وسيع تر و تامين سيستماتيك فعاليت هايى چون آموزش درمان، 
راهبردهايى براى ارتباطات موثر جهت توانمندسازى بيماران براى 
قبول يك نقش فعال در مديريت بيمارى هاى مزمن و يا مشاوره 

 هاى تشويق كننده مى باشد. 
  رويكرد غالب در مديريت كيفيت بيمارستان ها از طريق تنظيم 
استانداردهاى خدمات مى باشد. پس از شناسايى نياز به استانداردهاى 
ارتقاى سلامت در بيمارستان ها، سازمان بهداشت جهانى كارگروهى 
را در نهمين كنفرانس بين المللى بيمارستان هاى ارتقا دهنده سلامت 
در كپنهاگ دانمارك در ماه مه سال2001 تشكيل داد. از آن زمان به 
بعد چندين كار گروه و شبكه كشورى بر روى تدوين اين استانداردها 
كار كردند. در نتيجه پنج استاندارد مركزى قابل استفاده در تمام 

بيمارستان ها تدوين شد.
در سال  2004 ميلادى 5 استاندارد و 68 سنجه اندازه گيرى 
براى خودارزيابى بيمارستانهاى ارتقادهنده سلامت از سوى سازمان 

جهانى بهداشت مطابق جدول 1 منتشر گرديد. 

جدول1. استانداردها و سنجه هاى اندازه گيرى بيمارستان هاى 
ارتقادهنده سلامت (سازمان جهانى بهداشت2004)

سنجه هاى 
اندازه گيرى

17سياست مديريت   استاندارد 1
8ارزيابى بيماراستاندارد 2
8اطلاع رسانى به بيمار و مداخلاتاستاندارد 3
16ترويج محيط كار سالم   استاندارد 4
19تداوم و همكارى  استاندارد 5

68جمع

ارتقا  بيمارستانهاى  خودارزيابى  روند  در  تسهيل  براى  سپس 
دهنده سلامت و با توجه به بازخوردهاى دريافت شده سنجه هاى 
اندازه گيرى تعديل شده و مطابق جدول 2 به 40 سنجه در همان 5 
استاندارد تغيير يافت(2). اين استانداردها و استانداردهاى فرعى 
به زبان فارسى ترجمه شد (3) و براى خودارزيابى و بررسى در 
شرقى (4) و  جمله دراستان آذربايجان  مختلفى از  بيمارستانهاى 

همدان(5) مورد استفاده قرار گرفت.

جدول2. استانداردها و سنجه هاى اندازه گيرى بيمارستان هاى 
ارتقادهنده سلامت (سازمان جهانى بهداشت2006)

استانداردهاى 
فرعى

6سياست مديريت   استاندارد 1
5ارزيابى بيماراستاندارد 2
5اطلاع رسانى به بيمار و مداخلاتاستاندارد 3
4ترويج محيط كار سالم   استاندارد 4
4تداوم و همكارى  استاندارد 5

24جمع استانداردهاى فرعى

مجموعه فعلى استانداردهاى بيمارستانهاى ارتقادهنده سلامت 
و 18  به 5 استاندارد  بازنگرى  در سال 2020، پس از   (HPH)
استاندارد فرعى تبديل شد كه با استراتژى جديدجهانى بيمارستانهاى 
ارتقادهنده سلامت (HPH) براى سالهاى2025-2021 هماهنگ 
است و با اصول خط مشى جهانى بهداشت فعلى نيز همسو است. 
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جدول3. استانداردها و سنجه هاى اندازه گيرى بيمارستان هاى ف
ارتقادهنده سلامت (سازمان جهانى بهداشت 2020)

استانداردهاى 
فرعى

3اثبات تعهد سازمان به HPHاستاندارد 1
3تضمين دسترسى به خدماتاستاندارد 2

استاندارد 3
گسترش مراقبتهاى سلامت 

محور با بكارگيرى گسترده تر 
افراد

6

ايجاد يك محيط كارى سالم با استاندارد 4
2شرايط كارى سالم استاندارد

4ارتقاء سلامت در جامعهاستاندارد 5
18جمع استانداردهاى فرعى

اين استانداردها نتيجه كار قابل توجه گروه هاى كارى مختلف 
در سال هاى گذشته است. اين سند اكنون حاوى مجموعه اى جامع 
از استانداردها است كه با استفاده از آن بيمارستانهاى ارتقادهنده 
عملكرد  ارزيابى  به  قادر  سلامت  خدمات  مراكز  ساير  و  سلامت 
خود خواهند بود. هدف اصلى اين راهنماى استاندارد بيمارستانهاى 
ارتقادهنده سلامت (HPH) تشويق تفكر، شناسايى زمينه هاى بهبود 

و آغاز فرآيندهاى بهبود مستمر است(6).
است  شده  ترجمه  فارسى  زبان  به  استانداردها  اين  اكنون  هم 
بيمارستانهاى ارتقادهنده سلامت سازمان  و در وب سايت شبكه 
جهانى بهداشت براى استفاده در خودارزيابى بيمارستانهاى ايرانى 

در دسترس است(7).
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