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دانشجویان  و  اساتید  دیدگاه  تبیین 
تحصیلات تکمیلی در خصوص شیوه‌های 

آموزش و یادگیری

عفت‌السادات مرقاتيخویی،1 فاطمه زارعی،2 علیرضا بیات،3 مریم دستورپور4 
و شهناز ريماز 5

چکیده
زمینه و هدف: دوره‌های تحصيلات تكميلي محل تلاقي و فصل مشترك 
آموزش و پژوهش در عالی‌ترین سطوح خود می‌باشد كه در آن برجسته‌ترین 
اثربخشی  می‌پردازند.  علمي  مباحث  عالی‌ترین  به  جامعه  دانش‌پژوهان 
و  نظاممند  ایجاد شواهد  با  فراگیران  یادگیری  این  در  آموزشی  شیوه‌های 
مبتنی بر تحقیق کمتر مورد توجه بوده است. لذا این پژوهش با هدف تبیین 
دیدگاه‌ها، تجربیات و ادراکات اساتید و دانشجویان از شیوه‌های آموزش و 
یادگیری مؤثر در مقطع تحصیلات تکمیلی در دانشگاه علوم پزشکی تهران 

انجام شد. 
مقطع  دانشجویان  و  اساتید  اين پژوهش كيفي  در  روش‌ها:  و  مواد 
نمودند.  شرکت  تهران  پزشکی  علوم  دانشگاه  کارشناسی‌ارشد 
مشارکتک‌نندگان در ابتدا به‌صورت هدفمند و سپس مبتنی بر نمونه‌گیری 
رسید.  اشباع  به  داده‌ها  مشارکتک‌ننده،  نفر   25 با  شدند.  انتخاب  نظری 
با  متمرکز  مصاحبه  و  مدرسين  درس  کلاس‌های  در  مشارکتی  مشاهده 
دانشجويان و اساتید روش‌های اصلي جمع‌آوری داده‌ها بود. از روش تحلیل 

محتوا بر اساس الگوی گراهایم برای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها استفاده شد.
یافته‌ها: با استفاده از تجزیه‌وتحلیل به روش مقایسه مداوم داده‌ها، یافته‌ها 
تحقیق در سه حیطه ویژگی‌های اساتید، انتظارات دانشجویان و تعامل بین 

استاد و دانشجو توصیف شد. 
نتیجه‌گیری: یافته‌های پژوهش بازبینی برنامه‌های آموزشي به‌منظور کاربرد 
روش‌های نوین تدریس در جهت ارتقاء یادگیری و رضایتمندی دانشجویان 

را پیشنهاد میک‌ند. 
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Exploring The Teaching and Learning 
Approaches from the viewpoint of 
Postgraduate Students and their 

Lecturers
 

ABSTRACT
Background: Postgraduate education is positioned at 
the intersection of research and education were the most 
outstanding scholars sharing their knowledge, research 
findings and skills. Little has been done to study the impact 
of teaching approaches on the level of students’ learning. 
This study aimed to explore the views, experiences and 
perceptions of Iranian post-graduate students and their 
lecturers of Tehran University of Medical Sciences (TUMS) 
about learning and teaching practices. 
Methods: The informants were recruited purposefully and 
voluntarily. They were post-graduate students and their 
lecturers employed in TUMS. Data reached its saturation 
with25  participants. We used participatory observation and 
focused  group discussions were the main methods of data 
collection. Participationary observance in classrooms and 
focused interviews with students and lecturers were used to 
gather data. Content analysis based on Graham model were 
used for analyzing the data. 
Results: Our findings extracted into three main themes: 
characteristics, student expectations, & the Lecturers› 
interaction between lecturers and students. 
Conclusion: The findings suggest that teaching approaches 
need to be revised and reformed in order to promote and 
fulfill students› learning needs. 
KEYWORDS: Postgraduate students, Teaching, Learning, 
Qualitative research.
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مقدمه 
آموزش به معنی هر گونه فعالیت یا تدبیر از پیش طرح‌ریزی 
شده‌ای است که با هدف ایجاد یادگیری در فراگیر و ایجاد 
تغییرات لازم در رفتار آن‌ها طراحی و اجرا می‌شود )1، 2(. 
عوامل مؤثر بر یادگيري بسيار گسترده و وسيع می‌باشند و 
شناسايي اين عوامل در رفع مشكلات و نارسایی‌های موجود 

در سيستم آموزشي مهم است )3(. 
محیطی  و  فردی  حیطه  دو  به  یادگیری  بر  موثر  عوامل 
طبقه‌بندی می‌شوند که عوامل فردی عبارت‌اند از: رفتارهاي 
فراگيران، انعطاف‌پذیری، خود ارزیابی یادگیرنده، تمايل به 
يادگيری و انگیزه فراگیر و عوامل محیطی شامل محيط و 
منابع فيزيكي، تمرکز بر روی نتیجه آموزش، تکمیل کردن 
از  یادگیری  ارتقاء  ارزشیابی،  و  تدریس  روش  در  اهداف 
طریق تعامل دانشجویان با یکدیگر، ارزش نهادن به نظرات 
دانشجویان، تشویق به ارائه بازخورد در مورد نحوه آموزش 
دانشجويان  اساتید، مشاركت  دانشجویان، حمایت  از سوی 

در يادگيري )7-4(. 
محققان عرصه آموزش، آموزش مؤثر و كارآمد را مهم‌ترین 
تشخيص  دانشجو  يادگيري  و  آموزشي  پيشرفت  در  عامل 
این  که  بود  موثر خواهد  موقعی  آموزش   .)54 ،4( داده‌اند 
ویژگیها را داشته باشند: مستقل و دارای جهت‌گیری فردی 
آن  در  اساتید  و  دانشجویان  بین  تعامل  و  همکاری  باشد، 
و  نبوده  کوتاه مدت  آن  جهت‌گیری  باشد،  داشته  وجود 
طرفی،  از   .)8( شود  هدف‌گذاری  فرد  زندگی  تمامی  برای 
تحقيقات دیگر نشان می‌دهد كه براي ارتقا سطح آموزش، 
اساتيد و دانشجويان بايد اهداف اجزاي دوره و كل برنامه را 
بدانند )9-13(. استارك پيشنهاد میک‌ند كه دانشجويان و 
اساتيد به عنوان شركاي در آموزش با همدیگر كار كنند. او 
می‌افزاید، به هر حال، »شركا« هميشه در كيفيت، كميت 
ندارند.  توافق  تدريس  محل  تناسب  يا  تدريس  شيوه  و 
دانشجويان بيشتر روش‌هاي تدريسی را که همراه با تجسس 

و چالش باشد، می‌پذیرند. 
اساتيد  توانايي  و  دانشجويان  تقاضاي  بين  باید  بنابراین، 
تعادل وجود داشته باشد )9(. چنانچه مطالعات نشان دادند 
حمايت  صورت  در  بالا  كيفيت  با  تدریس  و  آموزش  كه 
وسیله  به  می‌تواند  حمايت  اين  است.  امکان‌پذیر  اساتيد 
افزايش  کارآموزی،  محل  و  دانشكده  بين  قوی‌تر  ارتباط 
فرصت‌ها، انگيزه و پاداش، توسعه برنامه درسي و به دست 

آوردن مهارت‌های تدريس تسهيل گردد )9- 11، 16-14( 
در حقیقت پیشرفت پویای اساتید، قسمت مهمی از بهبود 
آموزش  بهبود  به  اکتشافی  رویکرد  است.  آموزش  کیفیت 
و  اصول  نظریه‌ها،  دیدگاه‌ها،  از  عمیق  درک  به  مربوط  که 
اساتید  تا روش‌های  اجازه می‌دهد  است،  اساتید  رفتارهای 
مورد ارزیابی قرار گیرد و باعث تصمیمات مطلع در باره نحوه 

آموزش اساتید شود )17(. 
مورد  در  اساتید  دیدگاه‌های  زمينه  در  زيادي  مطالعات 
آنان وجود دارد كه می‌تواند  آموزش و همچنين مشكلات 
نشان‌دهنده اهميت نظرات آن‌ها در امر یادگیری و آموزش 
باشد )18 -22(. در مطالعه‌ای كه در دانشگاه علوم پزشكي 
تهران انجام شد، مشخص گردید كه بيش از نيمي از اعضاي 
هيأت علمي دانشكده پزشكي از عملكرد آموزشي دانشكده 
خود ناراضي بودند و عمده‌ترین مشكلات آموزشي از ديدگاه 
آن‌ها به ترتيب اولويت عبارت بود از: قانونمند نبودن، نبود 
آموزشي،  مسائل  به  نکردن  توجه  مناسب،  برنامه‌ریزی 

مشكلات مديريتي و مشكلات مادي )23(. 
در مطالعه ديگري 42% اساتيد، وضعيت آموزشي دانشجويان 
را به‌طورکلی نسبت به دورههاي قبل ضعيفتر ارزيابي نموده 
به  و  دانشجويان  توان  و  انگيزه  كاهش  به  آن‌ها   %85 و 
خصوص علاقمندي آن‌ها نسبت به دوره‌های گذشته اشاره 
داشته‌اند كه در اين رابطه 50% اساتيد، مشكلات آموزشي را 
در اين امر مؤثر دانسته‌اند )1(. با پیشرفت علم زیستپزشکی 
آموزش  برای  کافی  زمان  وجود  عدم  و  اخیر  دهه‌های  در 
شده  سنگین  بسیار  پایه  دروس  محتوای  اطلاعات،  تمامی 
است. بهعلاوه شیوه آموزش بیشتر به سوی تدریس نظریه به 
شيوه سخنراني تغییر یافته است و نیز ارزشیابی دانشجویان 
در نتیجه در امتحان‌های کتبی خلاصه شده است. بنابراین 
مسئولین گروه‌های آموزشی احساس میک‌نند که یادگیری 

دانشجویان رضایت‌بخش نیست )9(. 
ایجاد  با  آموزشی  شیوه‌های  اثربخشی  که  می‌رسد  نظر  به 
شواهد نطاممند و مبتنی بر تحقیق کمتر مورد توجه بوده 
موضوع  مورد  در  متنوع  پاسخ‌های  سنجش  سختی  است. 
است  لازم  پس  باشد.  کمبود  این  دلایل  از  یکی  می‌تواند 
باورها، تجربیات و دیدگاه‌های اساتید و دانشجویان در امر 
تا  گیرد  قرار  توجه  مورد  تحقیقات  در  تدریس  و  یادگیری 

بتوان نتایج را در حیطه آموزشی عملیاتی نمود. 
عمیق  دیدگاه‌های  و  انعطاف‌پذیر  به اين ترتيب رويكرد 
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کیفی‌های می‌تواند با كندوكاو تفاوت‌ها و  تحقیق‌های 
را مشخص نموده و  اساتید  و  تفسيرهاي دانشجویان 
و  اساتید  ادراکات  و  دیدگاه‌ها  روایت‌های گوناگون،  در 
کند. از اين رو، با توجه به دامنه  را شناسایی  دانشجویان 
گسترده عوامل موثر بر یادگیری پژوهش در اين زمينه مهم 
به نظر می‌رسد. بكار بردن بحث گروهی این امکان را میدهد 
تا دانشجويان عقايد خود را بيان كنند و همچنین ساختار 
مصاحبه اساتيد به اندازه كافي انعطاف‌پذیر خواهد بود كه 
بدون  اساتيد  پاسخ‌ها و تشويق  يا شناساىي  اکتشاف  باعث 
يا  دلواپسي  بيان  به  زمان(  )محدودیت  محدوديت  و  اجبار 

نگراني شخصي خود باشند )9، 26-24(. 
توانایی  نیز  و  معرفت‌شناسی1  به  دستیابی  برای  بنابراین، 
مقایسه فرآیند یادگیری افراد در بستر فرهنگی - اجتماعی، 
و  قومی2  نظریه‌های  تبیین  و  اکتشاف  از  ناگزیر  محقق 
آموزش  و  یادگیری  موجود  نظریه‌های  با  آن  مقایسه 
باورها  مطالعه  که  داده‌شده  نشان  مطالعات  در  می‌باشد. 
معرفت‌شناسی  طریق  از  دانشجویان  یادگیری  رفتارها  و 
الزامی است )27-32. به این منظور، این مطالعه با هدف 
درباره  دانشجویان  و  اساتید  ادراکات  و  دیدگاه‌ها  تبیین 
تحصیلات  مقطع  در  مؤثر  یادگیری  و  تدریس  شیوه‌های 
در سال 1388  تهران،  پزشکی  علوم  دانشگاه  در  تکمیلی 

طراحی شد. 

مواد و روش‌ها
تحقيقات كيفي بر پارادايم طبیعت‌گرایانه استوار است كه 
بر اصالت تعدد واقعیت‌ها، اعتبار ذهنيت در مقابل عينيت، 
و  تأكيد بر شناخت كل و جامعيت پديدههاي انساني 
تأكيد  انعكاس نقش شرايط فرهنگي در داده‌های پژوهش 
دارد و از اين رو براي كشف موضوعات انساني مناسب است 
)33( و به درك عميق و جامعِ چرايي و چگونگي پدیده‌ها 

كمك میک‌ند.
در اين پژوهش به تبیین و توصیف دیدگاه، باورها و تجارب 
و  تدریس  شیوه‌های  خصوص  در  دانشجویان  و  اساتید 
یادگیری مؤثر با رويكرد کیفی پرداخته شده است. در اين 

1- epistemology
2- folk theory

پژوهش با استفاده از تحليل محتوایی كيفي، 3 تقلیل داده
هاي كيفي و طبقه‌بندی آن‌ها، تلاش بر این بود تا معناي 

آن‌ها عمیقاً درك شود )34(. 

فرآيند نمونه‌گیری، جمع‌آوری و تحليل داده‌ها: 
کارشناسی‌ارشد  دانشجویان  از  نفر  در پژوهش حاضر25  
و  نفر(  )نه  حرفه‌ای  بهداشت  و  نفر(  )چهار  تغذیه  رشته 
)شش  پرستاری  و  نفر(  )شش  بهداشت  دانشکده  اساتید 
طی  کردند.  شرکت  داوطلب  و  هدفمند  به‌صورت  نفر( 
درخواست رسمی از معاونت پژوهشی دانشکده بهداشت به 
آموزش دانشکده بهداشت و پرستاری، کلیه اسامی اساتید و 
دانشجویان کارشناسی‌ارشد مورد نظر استخراج شدند. پس 
بحث  جلسات  در  شرکت  برای  دعوت‌نامه‌ای  هماهنگی،  از 
گروهی متمرکز،4 فهرست آزاد5 و جداسازی با اولویت‌بندی6 
برای تمام دانشجویان کارشناسی‌ارشد و اساتید ارسال شد. 
ملاک و معیار اصلی تعیین‌شده جهت ورود افراد به مطالعه 
جلسات  در  شرکت  جهت  آنان  تمایل  و  همکاری  میزان 
مصاحبه گروهی و علاقمندی‌شان برای همکاری با مجریان 

طرح بود. 
شرکتک‌ننده  هفت  حداکثر  و  پنج  حداقل  با  جلسه  هر 
شرکتک‌نندگان  جلسات  از  بعضی  در  که  شد  تشکیل 
جلسه  )پایان  داده‌ها  اشباع  تا  نمونه‌گیری  بودند.  تکراری 
چهارم( ادامه داشت. فرآيند نمونه‌گیری در پژوهش كيفي 
مبتنی بر هدف بوده و تا اشباع داده‌ها، كه ديگر يافته و كد 
فردي  ویژگی‌های  ادامه يافت.   )33( جديدي ايجاد نشود، 
)سن، سواد، وضعیت تأهل و اشتغال( و سؤالات كلي و باز 
شد.  پرسيده  مؤثر  یادگیری  و  تدریس  شیوه‌های  مورد  در 
تعدادي از سؤالات راهنماي مصاحبه در اينجا ذكر می‌شود: 
تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  یادگیری  به  اساتید  چگونه 
کمک میک‌نند؟ آیا درک دانشجویان از شیوه‌های تدریس و 

یادگیری استاد همان است که استاد قصد دارد؟
كيفي،  پژوهش  روش  با  متناسب  مصاحبه‌ها  انجام  مكان 
محيط واقعي و طبيعي7، بود و در اين پژوهش نيز هر جا 
دسترسی به دانشجویان و اساتید راحتتر بوده )دانشکده و 

3- content analysis 
4- focus group discussion
5- free listing
6- Pile sorting
7- natural setting 
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تمايل  اساتید( و همچنين شرایط مناسب و  یا محیط کار 
مصاحبه  داشت،  وجود  مصاحبه  برای  مشارکت كنندگان 
انجام شد. حاصل ارتباطات كلامي مشاركتكنندگان كه بر 
روي نوار ضبط شده بود، در اولين فرصت، همراه با ارتباطات 

غیرکلامی، نسخه‌برداری شد. 
مشاهده  به  اساتید  آموزشی  کلاس  در  حضور  با  محققین 
به‌صورت  را  خود  مشاهدات  نتیجه  پرداختند.  مشارکتی 
مصاحبه‌ها،  متن  کردند.  جمع‌آوری  عرصه  در  یادداشت 
چندين بار مرور شدند، سپس به واحدهاي تحليل8 شكسته 
شدند. واحدهاي تحليل چندين بار مرور و بر اساس تشابه 
مفهومي و معنايي طبقه‌بندی شدند. روند تنزل در كاهش9 
داده‌ها در تمام واحدهاي تحليل و طبقه‌های فرعي و اصلي 
و هم  واحدهاي مفهومي كمتر  تعداد  تا هم  جريان داشت 

طبقه‌های فرعي و اصلي انتزاعي و مفهومي تر شوند. 
به اين ترتيب، داده‌ها در طبقه‌های اصلي كه كلي، مفهومي 
و انتزاعي بودند، قرار گرفتند. هر بار تغييرات لازم در مورد 
محتوا و نام طبقه، كه بايد گوياي محتواي آن باشد، داده 
شد. در نهایت، پژوهشگران و مشارکتكنندگان به احساس 
قالب  در  آنچه  و  داده‌ها  معناي  باره  در  مشترك  رضايت 
طبقه‌های اصلي و فرعي، محتوا و نام آن‌ها نمود يافته بود، 
یافته‌ها  بخش  در  اين مضمون‌ها  كه  36(؛  و   35( رسيدند 

نشان داده‌شده‌اند.
صحت داده‌ها: براي صحت داده‌ها10 از انواع روش‌های زير 

استفاده شد:

و  تحليل  واحد  دست‌نوشته‌ها،  مرور  ناظرين:  بازنگري   t
تكميلي  نظرات  از  استفاده  با  استخراج‌شده  مضمون‌هاي 
مشاركتكنندگان12  و  صاحب‌نظران11  و  پژوهش  همكاران 
اصلاحات انجام و نكات پيشنهادي، نيز لحاظ شد. اشتراك 
نظر در مورد كدها و طبقات مشابه از معيارهاي مهم صحت 

داده‌ها در تحلیل محتوا است.

8- analysis unit 
9- reduction 
10- data trustworthiness
11- peer check 
12- member check 

t درگيري مداوم،13 تحليل همزمان داده‌ها و بازخورد به 
مداوم  ضمن ارتباط   :)36( كافي  زمان  تخصيص  پژوهش، 
در  پژوهش  در  مشارکتک‌ننده  اساتید  و  دانشجویان  با 
ارتباط  حسن  تا  شد  تلاش  آنان  خود  ترجيحی  مکان‌های 
آنان وسيله جلب  با  قابل‌اعتماد  و  تأمين فضاي صميمي  و 

داده‌هاي غني و عميق باشد.

اخلاقيات پژوهش: نكات زير، در اخلاقيات پژوهش رعايت 
شده است:

فرآيند پژوهش:بيان  آگاهانه در  P كسب رضايت كتبي و 
هدف مطالعه، نحوه همكاري، روش‌هاي جمع‌آوری و ضبط 
پژوهش،  در  كنندگان  مشاركت  و  پژوهشگر  نقش  داده‌ها، 

تأمين آسودگي و خلوت در مدت همكاري؛

کناره‌گیری  حق  داشتن  اطلاعات:  نگه‌داشتن  محرمانه   P
در  در  و  دلخواه  زمان  هر  در  پژوهش  از  مشاركتكنندگان 

صورت درخواست در اختيار گذاشتن نتايج پژوهش.

یافته‌ها
در پاسخ به سؤال اصلی تحقیق: »درک دانشجویان و اساتید 
تجزیه‌وتحلیل  از  استفاده  با  و  است؟«  چگونه  یادگیری  از 
حیطه  سه  در  یافته‌ها  داده‌ها،  مداوم  مقایسه  روش  به 
بین  تعامل  و  دانشجویان  انتظارات  اساتید،  ویژگی‌های 
توصیف   1 نمودار  در  که  شد  استاددسته‌بندی  و  دانشجو 

شده است.  

13- prolonged engagement
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1- ویژگی‌های اساتید: 

الف( ویژگی شخصیتی استاد- انعطاف‌پذیری: تجارب 
ویژگی‌های  و  رفتار  مورد  در  شرکتک‌نندگان  اعتقادات  و 
مثبت  و  قوی  ارتباط  که  می‌دهد  نشان  استاد  شخصیتی 
بین انعطاف‌پذیری، نوآوری و سازشپذیری استاد و یادگیری 
این  دلیل  شرکتک‌نندگان  این  دارد.  وجود  دانشجو  مفید 
و  بودن«  »بی‌ارزش  مانند:  مفاهیمی  با  را  انعطاف‌ناپذیری 
و  دانشجو  دادن  »قرار  استاد«،  برای  دانشجو  نبودن  »مهم 
الویت حرفه‌ای استاد« و  بهعنوان آخرین  واحدهای درسی 
استاد«  تخصص  از  خارج  مالی  فعالیت‌های  الویتبودن  »در 

توصیف کردند. 
خود  اعتقاد  مشارکتک‌نندگان  از  یکی  خصوص،  این  در 
 ...« کرد:  بیان  این‌چنین  استاد  انعطاف‌پذیری  به  نسبت  را 
واقعاً  اینکه  دانشگاه حس کردم  تو  اینکه؛ من  یکی  تفاوت 
استادها دانشجو براشون مهم نیستش. نفعی که اون کاری 
)دانشجوی  مهمه...«  براشون  بدن  انجام  باید  براشون  که 
شماره دو بهداشت حرفه‌ای، ترم سه، بحث گروهی سوم(.

که  می‌گیرد  نتیجه  سال2000  در  هاموند  دارلینگ 
و  انعطاف  کلامی،  توانمندی  مانند:  متغیرهایی  بین  تعامل 
سازش‌پذیری، تسلط علمی، درک ارتباط تنگاتنگ تدریس 
و یادگیری، مهارت‌های خاص آموزشی و تجربه کلاسداری 
همه از ویژگی‌های شخصیتی مدرس محسوب می‌شوند و بر 

تدریس اثربخش مؤثر هستند )37(.

ب( ویژگی‌های علمی استاد: این ویژگی‌ها شامل سواد و 
تجربه استاد است.

تبیین  از دو جنبه  استاد  تأثیر سطح سواد  استاد:  . سواد 
معتقد  دانشجویان  از  بعضی  آن  در  که  اول،  جنبه  گردید. 
تأثیر  و  بوده  به‌روزتر  و  بالاتر  علم  دارای  اساتید  که  بودند 
مثبت در دستاوردهای حرفه‌ای دانشجویان دارند. بدین معنا 
در  را  بهروزشده  مطالب  غیرمستقیم  و  مستقیم  به‌طور  که 
بودن  به‌روز  در خصوص  می‌دهند.  قرار  دانشجویان  اختیار 
اساتید یکی از شرکتک‌نندگان این‌چنین روایت میک‌ند: »... 
متناسب با زمان باشه. دانش باید متناسب با زمان باشه .... 
خارج  میره  میکنه  پیدا  امکان  این  دانشگاه  استاد  یه  حالا 

نمودار 1. حیطه‌های اصلی، طبقات و درونمایه‌های به‌دست‌آمده برای تبیین شیوه‌های آموزش و يادگيرى از دیدگاه اساتید 
و دانشجویان

درون مایه

انعطاف پذیری

سواد استاد

تجربه استاد

مهارت تدریس

جدیت و علاقه استاد به تدریس

تعامل مثبت بین استاد و دانشجو

شایستگی های استاد

طبقات                       حیطه اصلی                          پدیده

ویژگیهای شخصیتی استاد

ویژگیهای علمی استاد

ویژگیهای مهارتی استاد
ویژگیهای اساتید

انتظارات دانشجویان

تعامل بین استاد و دانشجو

دیدگاه ها
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از کشور، آموزش می‌بینه، آپدیت برمی‌گرده...« )دانشجوی 
شماره یک تغذیه، ترم سوم در بحث گروهی یک(.

در اين راستا، رسباچ در سال2000 بیان می‌دارد که توسعه 
آن  دنبال  به  که  تغییراتی  و  و مسئله جهانی‌شدن  فناوری 
تشديد می‌شود به معناي منسوخ‌شدن سريع آموخته‌های 
بررسی‌های  اساس  بر  است.  نيمه‌عمر كوتاه دانش  و  علمي 
انجام‌شده، نیمه‌عمر دانش کسب‌شده در مدارس تقريباً 20 
سال، نیمه‌عمر دانش دانشگاهی 10 سال و آموزش تخصصي 

حرفه‌ای و شغلي فقط 5 سال است )38(. 
جنبه دیگر تأثیر سواد استاد این بود که دانشجویان استاد 
متخصص را بیشتر قبول دارند که این سبب اعتماد و احترام 
به استاد می‌شود. این مفاهیم می‌تواند به عنوان متغیرهای 
نهایت  در  که  باشد  اساتید  مثبت  عملکرد  تغییر  در  اصلی 
یکی  به‌طوریکه  باشد.  تأثیرگذار  دانشجویان  یادگیری  در 
تخصص  حرفه‌ای  بهداشت  رشته  مشارکتک‌نندگان  از 
تنها  و  میک‌ند  توصیف  درس  استاد  عملی  تجربیات  با  را 
مدارک علمی را برای ساخت اعتماد، احترام و پذیرش آن 
کافی نمی‌داند: »... اکثر کسانی که اساتید ما هستن، قبلًا 
دانشجوی کارشناسی اینجا بودن و بدون فاصله از لیسانس 
به فوق‌لیسانس بعد دکترا. و زمینه تجربی نداشتن ... بقیه‌اش 
میشه کپی و پیست از اساتید خودش؛ اگه تازه استاد خوبی 
داشته باشیم...« )دانشجوی شماره شش بهداشت حرفه‌ای 

ترم دو در بحث گروهی سوم(.
تاکید  اساتید  علمی  بار  بر  بعد، شرکتک‌نندگان  دو  در هر 
ارائه  در  می‌تواند  روشنی  به  مکانیسم  این  که  داشتند 
دانشجویان خود  در  انگیزه  ایجاد  و  اساتید  عملکرد  درس، 
این  بودند  دانشجویان معتقد  معنا که  بدین  نشان دهد.  را 
سواد می‌تواند تأثیر مثبت در یادگیری و اعتباربخشی آنان 
شود. در این خصوص یک شرکتک‌ننده بیان کرد: »... بعد 
چون  علمی  سطح  نظر  از  که  هستش؛  دیگهام  مسئله  یه 
میکنن  مجبور  پائینه،  سوادشون  اصلاً خیلی سطح  کم  یه 
دانشجو کارشون انجام بده، دانشجو به علم این‌ها برسه...« 
)دانشجوی شماره یک بهداشت حرفه‌ای ترم سه در بحث 

گروهی سوم(.
کارگاه‌های  در  شرکت  که  کردند  بیان  اساتید  مقابل  در 
فرصت‌های  نیز  و  علمی  کنگره‌های  و  سمینارها  و  علمی 
مطالعاتی می‌تواند منجر به ارتقاء علمی آنان شود. یکی از 

مشارکتک‌نندگان در این خصوص بیان کرد:

...حالا بحث کارگاه هست، فرصت مطالعاتی هست. باید 
من  نظر  به   ..... باشه  به‌روز  باید  چی  همه  یعنی  ببینه 
باید حتماً توانمندی اعضای هیئت‌علمی جزء اصلی‌ترین 
تربیت نیروها یا تقویت ارتقاء مثلًا اعضا هیئت‌علمی باشه. 
دانشجو  اعتماد  جا  اون  برای  که  اولی  امتیاز  یعنی  که 
مطرح میشه نه انگیزش.... الان همین که خود دانشگاه 
تلاش زیاد نمیکنه که توانمند بکنه هیئت‌علمیش رو... 
)استاد شماره پنج دارای مدرک دکترا در بحث گروهی 

چهارم(.
. تجربه استاد: از دیدگاه اکثریت شرکتک‌نندگان )اساتید و 
دانشجویان( سالهای تدریس استاد در فراگیری دانشجویان 
به‌ویژه در دوره‌های عالی اثربخشی زیادی ندارد. آنچه به

روشنی در داده‌ها نشان داده شد اثر تجربه عملی استاد در 
پیامدهای فراگیری دانشجویان بود. یکی از شرکتک‌نندگان 
 ...« روایت کرد:  این‌چنین  استاد  تجربه عملی  در خصوص 
اساتید ما وقتی دکترا می‌گیرن مثل کشورهای دیگه بخوان 
ازشون 15 سال برن تو فیلد کار عملی کنن، تحقیق کنن. 
اینو  برات  کاملًا  کارکنم،  استراز  کولین  می‌گین  که  وقتی 
حلاجی کنن. بگن اینجاش اینجوریه، اونجاش اینجوریه ...« 
)دانشجوی شماره چهار بهداشت حرفه‌ای ترم سه در بحث 

گروهی سوم(.  
سال  در  همکاران  و  نیا  پژوهش  با  حاضر  مطالعه  نتیجه 
بین سال معناداری  ارتباط  فراتحلیل خود  2004 که در 

های تجربه تدریس معلم با دستاوردهای دانشجو بهدست 
شرکتک‌ننده  گروه  دو  هر   .)39( داشت  همخوانی  نیاورد، 
تجربه در  و  کار  اهمیت سابقه  به  دانشجویان(  و  )استادان 
افزایش  به  منجر  که  استخدام(  از  قبل  )بهخصوص  فیلد 
این  اساتید در درک مفاهیم نظری و تصویرسازی  توانایی 
تاکید  برای دانشجویان در محیط کلاس می‌شود،  مفاهیم 
سطح  ارتقاء  به  منجر  می‌تواند  نهایت  در  مقوله  این  شد. 
یادگیری و نگرش مثبت دانشجویان به روش تدریس استاد 
همچنین  گردد.  دانشجویان  یادگیری  عمیقتر شدن  نیز  و 
این موضوع در بین دانشجویان مطرح شد که استادی فاقد 
تجربه کاری در عرصه و در دروسی که نیاز به توانایی‌های 
یابد و  کاربردی است، نمی‌تواند به اهداف یادگیری دست 
این امر منجر به بی‌انگیزگی دانشجو برای حضور در کلاس 

می‌شود. 
استاد در  اهمیت تجربه  از شرکتک‌نندگان در زمینه  یکی 
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فکر  من   ...« میک‌ند:  بیان  این‌گونه  را  خود  دیدگاه  بالین، 
قسمت  یعنی  باشه،  کارنکرده  بالین  کسی  اگر  که  میک‌نم 
تجربه رو تعریف نکرده باشه، یعنی آزمون و خطا نباشه، به 
)استاد شماره دو،  بده...«  بیاد درس رو  هیچ‌وجه نمی‌تونه 

دارای مدرک دکتری، در بحث گروهی چهارم(.

ج: ویژگی‌های مهارتی استاد: این ویژگی ها عبارتاند از 
مهارت‌های تدریس، جدیت و علاقه استاد به تدریس، تعامل 

مثبت بین استاد و دانشجو و شایستگی‌های استاد. 
که  داشتند  تأکید  دانشجویان  تدریس:14  مهارت‌های   .
مهم  نیز  استاد  تدریس  مهارت  تخصص،  و  سواد  بر  علاوه 
است. در این خصوص، اظهارات یکی از دانشجویان به این 
شرح بود: »... استاد میاد سر کلاس. پاورپوینتش رو مثل ما 
که اولین بار داریم پاورپوینتش می‌بینیم، ایشون هم اولین 
داری  که  تو  بابا  خوب   ... می‌بینه  پاورپوینتش  داره  بارشه 
تدریس میک‌نی، قبلش یه نگاه کن شاید چهارتا سؤال ازت 
بپرسن...« )دانشجو شماره پنج تغذیه ترم سه بحث گروهی 

دوم(.
در رابطه با اهميت توجه به سبك تدريس، دیدگاه‌های 
متعددي وجود دارد؛ از جمله دان بر اين نكته تأكيد كرده 
است كه اگر بر كيفيت تدريس تمركز نشود،امکان اصلاح 
رفتار و به دنبال آن يادگيري اتفاق نخواهد افتاد. همچنين 
وی معتقد است كه يك تدريس خوب بستگي به آشنايي 
مدرس با انواع سب‌کهای تدريس دارد )40( چرا كه علت 
نداشتن  تطابق  يادگيرنده،  و  ياد دهنده  بين  تناقض  اصلي 
كم  آگاهي  و  فراگيران  متعدد  نيازهاي  با  آموزشي  مواد 

اساتید از تنوع سب‌کهای تدريس است )42-41(. 
نیز  و  تدریس  مختلف  روش‌های  و  الگوها  با  که  استادی 
همزمان با آن شناخت کافی از فراگیران داشته باشد، باعث 
و  روش‌های  به  اساتید  گروه  در  می‌شود.  یادگیری  ارتقاء 
الگوهای مختلف تدریس مانند »معلم محوری«، »دانشجو 
»بحث  و  »دستورالعمل16«  نقش«،15  »ایفای  محوری«، 

گروهی«17 و غیره اشاره شد.   

14- teaching methods 
15- role-playing 
16- guide line
17- group discussion 

یک شرکتک‌ننده دیدگاه خود را درباره مهارت‌های حرفه‌ای 
استاد این‌گونه بیان کرد: 

...من مثلًا تکلیف می‌دم ... هم تئوری هم توی بالین 
 ... بالا سر مریض  باید  بالین میگم   .... تکلیف می‌دم 
میک‌نن.  اجراش  بدید.  من  تحویل  کنید،  پیاده‌اش 
یعنی فرد در حقیقت role    play    انجام می‌ده 
... ولی تئوری وقتی شما دارید الگوی نظریه‌پردازی 
رو می‌گی، دیگه چه الگویی رو می‌تونه استفاده بکنه 
رابطه  در  ولی   ... برنامه‌ریزی‌شده  سخنرانی  جزء 
خوب  که  بگه  بده،  مانور  استاد  حالا  مثلًا  اینکه  با 
روش‌های مختلف تدریس وجود داره، شما به عنوان 
چالش  توی  رو  این  بیایم  میک‌نی،  چیکار  معلم  یه 
بذاریم. آیا این معلم خوبی یا این یک روش تدریس 
 group بهتر یا این روش بهتره ور اون دیگه میشه
افراد میان.... )استاد شماره سه،   discussion که 

دارای مدرک دکترا، در بحث گروهی چهارم(.
تعدادی از اساتید به نقش ارزشیابی اولیه18 از دانشجویان در 
شروع ترم تحصیلی برای شناخت سطح علمی آنان جهت 
استفاده از روش‌های مناسب تدریس اشارهک‌رده‌اند که باعث 
نظر  تأیید  و  ادامه  در  دانشجویان می‌شود.  یادگیری  ارتقاء 
فوق یکی دیگر از شرکتک‌نندگان در جایی دیگر این‌گونه 

بیان میک‌ند: 
انتخاب میک‌نم برای  با نوع روشی که  »... در رابطه 
نظر  در  رو  دانشجویان  مقطع  هم  اولاً   .... تدریسم 
میخوام  که  رو  درسی  نوعی  چه  اینکه  هم  می‌گیرم 
رو  یه روشی  میریم  توی هر جلسه که  بله   ... بدهم 
ارزشیابی  از دانشجویان میخوام که  بعد   .... می‌گیرم 
این  از  یکی  کدوم  که  میک‌نم  نظرسنجی  و  بکنن 
.... در کدوم روش  بود  پرزنت خوبی  کلاس‌های من 
دریافتتون بیشتر بود. بعد بر اساس حرکتی که بعد 
احساس  دانشجو  اگر   ... داشتم  اول  جلسه  چند  از 
می‌دم...  ادامه  آخر  تا  رو  روش  اون  کردن،  رضایت 
بحث  در  دکترا،  مدرک  دارای  چهار،  شماره  )استاد 

18- pretest 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.i
he

ps
a.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
30

 ]
 

                             8 / 16

https://journal.ihepsa.ir/article-1-100-en.html


75

سال اول . شماره 3 . پاییز 1392

گروهی سوم( 
مانند آموزش  بیان داشتند که گذراندن واحدهایی  اساتید 
مهارت تدریس )تئوری، عملی و بالینی( در هنگام تحصیل 
در مقاطع ارشد و به خصوص دکترا می‌تواند در ارتقاء سطح 
آموزش اساتید کمککننده باشد. استادی با سابقه 14 ساله 
مقاطع  میره  کسی  وقتی  »...به‌طورکلی  کرد:  بیان  تدریس 
بالاتر تحصیل میکنه، یکی از مهارت‌هایی که اصولاً باید یاد 
بگیره اینکه مدرس هم باشه...« )استاد شماره یک، دارای 

مدرک دکترا، در بحث گروهی دوم( 
به  اطلاعات  انتقال  توانایی  خصوص  در  شرکتک‌ننده‌ای   
دانشجویان بیان کردند: »... وقتی میخواد چیزیی بگه، باید 
اونو بتونه خوب بگه؛ اصلاً آپدیت بگه... ما نمیدونیم علمش 
بده... نمیتونه  انتقال  داره  که  هم  چیزیی  اما  نه.  یا  داره 
)دانشجو شماره نه تغذیه، ترم دو در بحث گروهی سوم(. 

شرکتک‌نندگان  تدریس:  به  استاد  علاقه  و  جدیت   .
فرهنگ  بهعلت  اساتید  اکثریت  که  بودند  معتقد  دانشجو 
و  فردی«  »منفعت‌طلبی  پایین«،  به  بالا  از  »نگاه  حاکم 
تدریس  در  دیگر  متعدد«  اجتماعی  کاری-  »دغدغه‌های 
جدیت ندارند. در نتیجه، این امر باعث  بی‌ارزش تلقیکردن 
واحد درسی و بی‌توجهی نسبت به دانشجو میشود. یکی از 
به  استاد  ارزش‌گذاری  عدم  در خصوص  مشارکتک‌نندگان 

تدریس و دانشجو این‌چنین روایت کرد: 
برای  نه  نیستند،  قائل  ارزش  دانشجو  برای  که  همین   ...
راهنماشون  استاد  اینکه  به  نه  قائل‌اند،  ارزش  تدریسشون 
که باید همکاری کنن. بعد براشون ارزش نداره. این شخص 
به عنوان دانشجوشونه. حالا فردا شاید این شخص هم اون 
مقامش از تو بالاتر بشه؛ از نظر علمی. ولی اصلًا بهش هیچ 
باهات  دبیرستانی  بچه  یه  حد  در  نیستند.  قائل  ارزشی 
برخورد می کنن... )دانشجو شماره چهار بهداشت حرفه‌ای 

ترم سه، در بحث گروهی چهارم(. 
انگیزه  بودن  کم  شرکتک‌ننده  اساتید  اکثریت  مقابل،  در 
استفاده  عدم  کافی،  توانمندی  نداشتن  از  ناشی  را  خود 
دانشجو  بودن  غیرفعال  و  استاد  بالقوه  پتانسیل‌های  از 
می‌دانستند و تاکید میکردند که در گذر زمان این عارضه 
آنان می‌شود و همچنان ذکر  نوآوری  مانع اصلی در مسیر 

کردند که فقدان اعتمادبه‌نفس و عدم توانایی دانشجویان در 
ایجاد فضای  در  مانعی  نیز می‌تواند  و مستقل  پویا  مطالعه 

مناسب برای یادگیری در کلاس شود. 
مطالعات دیگر نیز نشان دادند که جدیت معلم در تدریس 
و یادگیری با ارتقاء دستاوردهای دانشجو ارتباط دارد )37، 
43(. اگر چه جدیت در تدریس و انگیزش درونی مفاهیمی 
یکسان نیستند، اما پاتریک، هیسلی و کامپلر در سال 2000 
پیشنهاد میک‌نند که معلم جدی می‌تواند بهگونهایی رفتار 
کند که انگیزهمندی وی نسبت به فعالیت‌های آموزشی را 
منعکس‌ کند و الگویی باشد تا دانشجو بتواند از وی تبعیت 

کند )44(. 

t تعامل مثبت بین استاد و دانشجو: اکثر دانشجویان 
بر تأثیر درک متقابل،19 احترام بی‌قید و شرط، خودآگاهی 
و عدم سوگیری استاد بر یادگیری، نگرش و دستاوردهای 
این  دیدگاه  از  داشتند.  تأکید  خود  علمی-حرفه‌ایی 
شرکتک‌نندگان بی‌اهمیت بودن دانشجو و نیز کلاس برای 
استاد مانع تعامل مثبت بین آنان و استاد در حین تدریس 
این خصوص،  در  می‌شود.  از کلاس  خارج  محیط  در  یا  و 

اظهارات یکی از دانشجویان این بود: 
برای  نه  نیستند؛  قائل  ارزش  دانشجو  برای  که  همین   ...
راهنماشون  استاد  اینکه  به  نه  قائل‌اند،  ارزش  تدریسشون 
که باید همکاری کنن. بعد براشون ارزش نداره این شخص 
به عنوان دانشجوشونه. حالا فردا شاید این شخص هم اون 
مقامش از تو بالاتر بشه از نظر علمی. ولی اصلًا بهش هیچ 
ارزشی قائل نیستند. در حد یه بچه دبیرستانی باهات برخورد 
ترم  حرفه‌ای  بهداشت  چهار  شماره  )دانشجو  میک‌نن....« 

سه، در بحث گروهی چهارم(. 

دانشجویان،  دیدگاه  از  استاد:20  شایستگی‌های   t
شاخصهای مورد نیاز شایستگی استاد برای تدریس اثربخش 
دانشجو،  به  احترام  مسئولیت،  احساس  از:  بودند  عبارت 
تجربه  تخصص-  دانشجو،  و  به درس  مناسب  ارزش‌گذاری 
عملی و نیز تسلط علمی. دانشجویان نیز بیان داشتند که 
رعایت نظم و انضباط استاد نیز می‌تواند تأثیرگذار در فرایند 

19- Empathy 
20- competencies
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دانشجویان  از  یکی  را  اینمورد  باشد.  دانشجویان  یادگیری 
اینگونه توصیف میکند:

».... یه استاد داریم زودتر از بیست دقیقه به 9 نمیاد. 
بعد طول میکشه تا درس شروع کنه. تا 9 طول می

بیاد.  این استاد  تا  ک‌شه؛ یعنی 1 ساعت ما نشستیم 
بعدی  استاد  میگیره؛  رو  ما  تفریح  زنگ  اونور  از  بعد 
هفت  شماره  )دانشجوی  سرکلاس...  میاد  بلافاصله 

بهداشت حرفه‌ای ترم دو در بحث گروهی سوم( 
در این راستا فلدوسن در سال 1997 اصطلاح »شایستگی« 
مؤثر  تدریس  برای  تنظیم‌شده  مهارت  یا  و  ویژه  مهارت  را 
محتوای  بر  تسلط  استاد،  تخصصی  توسعه  میک‌ند.  تعریف 
تدریس، هدفمند کردن  اجرای  برای  آمادگی  علمی، پیش 
و  مثبت  ارتباط  فعال،  یادگیری  سازمان‌دهی  کلاس، 
محترمانه با دانشجو، توجه به تفاوت‌های فردی و تماس‌های 
مداوم دانشجو با استاد و برعکس، که مورد تأکید مطالعات 

دیگر نیز بوده است، جز این مهارت‌هاست )45(.
موقعیت  شامل  انتظارات  این  دانشجویان:  2-انتظارات 
برنامه‌ریزی  در  فعال  مشارکت  اساتید،  ارزشیابی  رجعی، 

آموزشی و مهارت‌های یادگیری است.

نظام  که  داشتند  بیان  دانشجویان  رجعی:21  موقعیت   t
آموزشی در کشور ما بیشتر نظریه‌محور است و دانشجویان 
را  عملی  کارهای  الفبای  هنوز  تحصیل  از  فراغت  از  بعد 
می‌تواند  عملی  با  نظریه  همزمانبودن  بنابراین،  نمی‌دانند. 
از  یکی  باشد.  داشته  چشمگیری  نقش  آنان  موفقیت  در 
اینگونه  استاد  به  نسبت  را  خود  انتظارات  شرکتک‌نندگان 
تئوری  ارشد 50 درصدش  بیان کرد: »...من می‌گم مقطع 
باشه 50 درصدش کارای عملی باشه.... رفتیم پیش استاد 
چیزایی  همین  فیلد.  توی  بریم  میخوایم  ما  خانم  گفتیم 
که گفتید عملی یه بار انجام بدیم...چیکار باید بکنیم ....« 
در  سوم  ترم  حرفه‌ای  بهداشت  یازده،  شماره  )دانشجوی 

بحث گروهی یک(. 
احمدی و همکاران در مطالعه خود نیز نشان دادند که از 
دیدگاه دانشجویان، لازمه یادگیری قرار گرفتن در شرایط 
کلاس‌های  و  است  مناسب  )پرکتیکال(  عملی  و  بالینی 
آموزشی  نیازهای  پاسخگوی  خوبی  به  نمی‌توانند  نظری 

21- reversionary conditions

باشد )46(. وايت، لونگتون و فاوست نیز مشخص كردند كه 
در مقطع کارشناسی‌ارشد باید زمینه‌های ايجاد فرصت‌هاي 
كسب مهارت‌های باليني و عملی در تحصیل فراهم شوند 

.)47(
آگاهی  عدم  را  بی‌انگیزگی خود  دلایل  از  یک  دانشجویان، 
تحصیلی  ارتقاء  این  بنابراین،  کردند.  بیان  شغلی  آینده  از 
نیز نمی‌تواند به‌صورت مستقیم در شرایط دانشجو تأثیرگذار 
باشد و باعث کاهش انگیزه برای انجام فعالیت‌های آموزشی 
می‌شود. به عبارت دیگر، قرار گرفتن در موقعیت‌های مشابه 
کاری نه تنها موجب افزایش آگاهی و شناخت دانشجو نسبت 
به حیطه کاری در آینده می‌گردد بلکه انگیزه یادگیری را در 
این خصوص  افزایش می‌دهد. یک مشارکتک‌ننده در  آنان 
ما  که  میگن  باروری  بهداشت  »...دانشجویان  کرد:  بیان 
نمیدونیم از ما می‌پرسن چیکاره می‌خواییم بشیم. ما نمی

دونیم که چیکاره می‌خواین بشین. خوب این چیکاره بودن 
شماره  )استاد  نمی‌دونم...«  دانشجویان  هنوز  که  مطمئنم 

دو، دارای مدرک دکترا، در بحث گروهی چهارم(.
روان‌شناسان، ضرورت توجه به انگيزه در تعليم و تربيت را، به 
دليل ارتباط مؤثر آن با يادگيري جديد، مهارت‌ها، راهبردها 
این راستا، محمدی‌مهر  یادآور شده‌اند )48(. در  و رفتارها 
و همکاران در مطالعه کیفی در سال 1390 بیان می‌دارند 
که داشتن انگیزه در یادگیری، محرک فرد در دنبال کردن 
 .)49( گیرد  قرار  توجه  مورد  باید  که  است  علمی  مطالب 
چنانچه در مطالعه كاسكان و دميرل نیز نشان داده شد که 
انگيزه و پشتكار به عنوان عوامل مؤثر در يادگيري در بين 

دانشجويان است )50(.

t ارزشیابی اساتید: یکی از نکاتی که می‌تواند منجر به 
توسط  اساتید  ارزشیابی  شود،  اساتید  عملکرد  در  تغییرات 
انتظارات  شرکتک‌نندگان  از  دیگر  یکی  است.  دانشجویان 

خود را این‌گونه خصوص بیان کرد: 
.... به ما میگن اساتید ارزشیابی کنید و یه فرمهایی به ما ... 
بچه‌ها میدونن وقتی استادی هیئت‌علمی هست ما هر چقدر 
تو رفتارش دیده  نه  و  استاد  تغییری توی  نه  بنویسیم  هم 
میشه و هیچ کس براش مهم نیست، .... ما اصلًا نظراتمون 
سر  استادمون  اینکه  باشه،  چی  استادمون  اینکه  مورد  در 
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نداره...  تاثیریی  هیچ  می‌خوایم،  چیا  ازش  ما  میاد،  کلاس 
در  دو  ترم  حرفه‌ای  بهداشت  سیزده  شماره  )دانشجوی 

بحث گروهی سوم(.
ارزشیابی استاد به عنوان یک راهبرد مهم برای ارتقاء کیفیت 
آموزشی مورد توجه دانشگاه‌ها است. به همین جهت مراکز 
آموزش‌عالی برای تعیین شایستگی اساتید خود ملا‌کهایی 
را تعیین میک‌نند و بدین وسیله عملکرد آن‌ها را از طریق 
حقیقت  در  می‌دهند،  قرار  ارزشیابی  مورد  مدون  فرایندی 
اثربخشی  ارتقای  و  تدریس  کیفیت  بهبود  ارزشیابی  هدف 

آن است )51(.
ارزشیابی«  و  اندازه‌گیری  »روش‌های  کتاب  در  سیف 
آموزشی ارزشیابی استاد را از پیچیده‌ترین انواع ارزشیابی‌ها 
به دلیل کماعتباری، بی‌دقتی وسایل و روش‌های سنجش 
و اندازه‌گیری مورد استفاده میداند و اعتقاد دارد شیوه‌های 
بهک‌اررفته روش‌های ارزشیابی نمی‌تواند اطلاعات مناسب را 

ارائه نماید )52(. 

t مشارکت فعال در برنامه‌ریزی آموزشی: استفاده از 
برنامه‌های آموزشی  نظرات دانشجویان در تدوین و تنظیم 
مانند زمان‌بندی کلاس‌ها و امتحانات و غیره نیز می‌تواند در 
ارتقاء سطح یادگیری اثرگذار باشد. یکی از شرکتک‌نندگان 
... خود بچه‌های ارشد  بیان کرد: »...مثلًا تو دانشگاه قبلی 
اهواز درس  که  بچه‌ها  تعیین میک‌ردن.  امتحاناشون  تاریخ 
خونده، میگه دست خودمون بود. اما اینجا نمیزارن بچه‌ها 
خالت کنن ...« )دانشجوی شماره یک تغذیه، ترم سوم در 

بحث گروهی یک(. 

مهم  آموزشی  موارد  از  یکی  یادگیری:22  مهارت‌های   t
در مقطع تحصیلات تکمیلی، پایان‌نامه است؛ که از دیدگاه 
دانشجویان، علل اصلی دشوار بودن تکمیل آن، کم توجهی 
نداشتن  که  کردند  بیان  اساتید  درحالیک‌ه  است.  اساتید 
عدم  مقالات،  جستجوی  مانند  دانشجویان  مهارت‌های 
و  استرس  دلایل  از  انگیزه  نداشتن  کاری،  فیلد  با  آشنایی 

اضطراب در رابطه با این مقوله می‌باشد.
نیاز  مورد  مهارت‌های  با  ارتباط  در  شرکتک‌ننده  یک 
دانشجویان در یادگیری و اهمیت پایان‌نامه که مورد تأیید 

22- Learning methods

سایر شرکتک‌نندگان نیز بوده است، این‌گونه بیان میک‌ند: 
»... بله پایان‌نامه یه چیز بزرگیه. به همون اندازه هم می

تونه خواب آدم مختل بکنه. ولی علت اینکه اینها این قدر 
اضطراب میک‌شن، برای اینکه اون مهارت لازم که ما اساتید 
از اونها میخوایم رو ندارن. در نتیجه اضطراب می‌گیرن...« 
)استاد شماره چهار، دارای مدرک دکترا، در بحث گروهی 

دوم(. 
در تأیید روایت فوق، از مشارکتک‌نندگان یکی از دغدغه‌های 
ذهنی خودشان را پایان‌نامه بیان نموده است که مورد تأیید 
عنوان  هنوز  ما   ...« است:  بوده  نیز  شرکتک‌نندگان  سایر 
پایان‌نامه رو انتخاب نکردیم، بعدش میگن زود باشین وقت 
تموم شد... باید آموزش هم زمان بزارن براش، از نظر زمان 
دچار مشکل می‌شه. چون بالاخره یه ترم باید زودتر تموم 
)دانشجوی شماره ده  بد...«  تحویل  پروپوزالش  برای  کنه، 

بهداشت حرفه‌ای ترم دو در بحث گروهی چهارم(. 
3- تعامل بین استاد و دانشجو: طبق داده‌ها، تعامل بین 
استاد و دانشجو با مفاهیمی مانند هویت علمی، موجودیت 
اگرچه  شد.  توصیف  عاطفی  موقعیت  و  فرد  اهمیت  فرد، 
تدریس  ساختار  بر  مستقیم  تأثیر  اول  نگاه  در  موارد  این 
ندارد، اما به‌صورت غیرمستقیم می‌تواند در جهت یادگیری 
این  در  مشارکتک‌ننده  یک  باشد.  تأثیرگذار  دانشجویان 

خصوص بیان داشت:
نه  نیستند،  قائل  ارزش  دانشجو  برای  که  همین   ...
استاد  اینکه  به  نه  قائل‌اند،  ارزش  تدریسشون  برای 
راهنماشون که باید همکاری کنن. بعد براشون ارزش 
فردا  دانشجوشونه، حالا  عنوان  به  این شخص  نداره. 
شاید این شخص هم اون مقامش از تو بالاتر بشه؛ از 
نظر علمی. ولی اصلًا بهش هیچ ارزشی قائل نیستند. 
میکنن...  برخورد  باهات  دبیرستانی  بچه  یه  حد  در 
)دانشجو شماره چهار بهداشت حرفه‌ای ترم سه، در 

بحث گروهی چهارم(
به‌طور  می‌تواند  که  عواملی  از  یکی  دانشجویان،  دیدگاه  از 
و  نقش حمایتی  باشد  داشته  اثر  یادگیری  در  غیرمستقیم 
هدایتی اساتید در شکلگیریی رابطه عاطفی پایدار و نیز بالا 
اشاره کرده‌اند. همچنین  اعتماد دو طرفین  انگیزه و  بردن 
همین شرکتک‌ننده به نقش و جایگاه هدایتی استاد راهنما 
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در ارائه پایان‌نامه اشاره داشته است: »... مثلًا استاد راهنما 
گرفتی  که  دوز  میگه  دانشجو  به  دفاع  جلسه  تو  خودش 
کار  داشته  دانشجو  که  موقعی  اینو  چرا  نبود. خوب  کافی 
راهنما  استاد  عنوان  به  چیزی  یعنی  نگفتی....  میک‌رده 
بحث  سوم،  ترم  تغذیه،  یک  شماره  )دانشجوی  نداره...« 

گروهی یک(
نقطهنظرات  به  دادن  اهمیت  که  کردند  اشاره  دانشجویان 
با  آنان  ارتباط  شکل‌گیری  در  می‌تواند  دانشجو  تفکرات  و 
اساتید موثر باشد و منجر به اثر مستقیم در روند آموزش و 
یادگیریی شود. در تأیید دیدگاه سایر دانشجویان، یکی دیگر 
از مشارکتک‌نندگان نظر خود را این‌گونه تبیین میک‌ند: »...

در طول ترم بهمون جزوه نمیدن. بعدش که میگیم فرجه، 
مسخره‌مون میک‌نن؛ می‌گن فرجه میخواین چیکار تو طول 
میدن،  کار  ما  به  آنقدر  ترم  طول  تو  حالا  میخونیدن.  ترم 
آنقدر ارائه داریم ]که[ فرصت نمیک‌نیم« )دانشجوی شماره 

شش بهداشت حرفه‌ای ترم دو در بحث گروهی سوم(.
هر دو گروه شرکتک‌ننده در این تحقیق به نقش علاقه و 
انگیزه در ایجاد یادگیری اشاره داشتند. گروه اساتید به این 
فعالیت‌های  در  دانشجو  نبودن  فعال  داشتند:  اشاره  موارد 
تکالیف  »انجام  کلاس«،  در  مرتب  »حضور  مانند  آموزشی 
»بازدیدهای  و  فوق‌العاده«  فعالیت‌های  »انجام  داده‌شده«، 
علمی« و در مقابل در گروه دانشجویان به بی‌انگیزه بودن 

اشاره کرده‌اند. 
به‌طور  را  آموزشی  فعالیت‌های  در  دانشجو  شرکتنکردن 
این  در  و  دانسته‌اند  آنان  بودن  بی‌علاقه  از  ناشی  مستقیم 

خصوص بیان کرد:
از 10 نفر 4 نفر  بازدید گذاشتیم. خدا شاهد  ..... ما 
اومده بودن.، یکیشون گفتش بچه‌دار بودم. یکیشون 
گفتش  یکی  موندم...  خواب  آخه  رسیدم؛  دیر  گفت 
که نتونستم از کارم اجازه بگیرم. هر کدوم بهانه‌هایی 
که برای من بهانه‌های مسخره است... )استاد شماره 

شش، دارای مدرک دکترا، در بحث گروهی اول(

بحث
تحصیلات  مقطع  در  یادگیری  و  آموزش  ساختار  چند  هر 
تکمیلی یک پدیده پیچیده است ولی مطالعه حاضر نشان 
انسانیت،  انگیزه،  سواد،  ذکاوت،  و  هوش  تجربه،  که  داد 
ارتباط با دانشجو و حرفه‌ای بودن استاد با اثربخشی تدریس 

و پیامدهای فراگیری مرتبط است. در امر آموزش و تدریس، 
به  رسیدن  در  آموزش‌دهنده  فرد  عنوان  به  استاد  نقش 
هدف‌های تعلیم و تربیت و نیز وسیله‌ای که برنامه تحصیلی 
طرفی،  از  است.  انکارناپذیر  می‌آید،  در  اجرا  به  او  توسط 
با  اعضای هیات علمی دانشگاه‌های علوم پزشکی، که جزء 
ارزش‌ترین عناصر آموزش هستند، وظیفه آموزش و تدریس 

دانشجویان بر عهده آنان قرار دارد.  
لذا آموزش دادن این افراد در رابطه با راهکارهای آموزشی 
کارگاه‌های  برگزاري  طریق  از  کارآمد  و  موثر  یادگیری  و 
آموزشي و بازآموزي براي مدرسان ضروری به نظر می‌رسد. 
با استفاده از تحقیقات کیفی برای دریافت دیدگاه مدرسین 
را  وسیعی  تجارب  می‌تواند  طرف،  یک  از  دانشجویان،  و 
دیگر  از طرف  و  دهد  قرار  آموزشی  برنامه‌ریزان  اختیار  در 
و  آموزشی  کلاسیک  تئوری های  بین  فاصله  می‌تواند 
عمل  در  را  نظریه‌ها  این  اجرای  علمی  موانع  و  مشکلات 
کاهش داده و نقش مهمی در رویکرد واقع‌گرایانه مسئولین 
و برنامه‌ریزان نسبت به وضعیت آموزشی دانشگاه‌های علوم 
آموزش  و  یادگیری  اهمیت  به  توجه  با  کند.  ایفا  پزشکی 
پیشنهاد می‌شود با انجام پژوهش‌های عملکردی راهکارهای 

مناسب آموزشی شناخته شود.

سپاسگزاری  
بدون  كه  اساتیدی  و  دانشجويان  كليه  از  پژوهشگران 
همكاري آن‌ها انجام اين پژوهش امکان‌پذیر نبود، قدرداني 
معاونت  مالی  پشتیبانی  با  طرح  این  ضمن  در  می‌نمایند. 
و  مطالعات  مرکز  و  تهران  پزشکی  علوم  دانشگاه  پژوهشی 
توسعه آموزش پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران با شماره 

کد مصوب 382 بوده است.
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